
53件 金額 円

12月分

116件 金額 円 １件 27件 53,292,000 円

３件 80件 9,118,100 円

０件 9件 3,398,000 円

年 月 日 種別 性別 年齢

1 R6 1 5
紫波

(紫波町)
郵便局_ゆう

ちょ銀行
窓口

ギャンブ
ル

3,000
金融機関

職員
男 50歳代

振込先が不
審口座と判

明

2 R6 1 10
奥州

(奥州市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

300,000
コンビニ店

員
男 60歳代

高額又は複
数回の電子
マネー購入

3 R6 1 10
花巻

(花巻市)
郵便局_ゆう

ちょ銀行
窓口

架空料金
請求

500,000
金融機関

職員
男 70歳代

落ち着きが
ない等、態
度が不審

4 R6 1 13
盛岡西

(盛岡市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

50,000
コンビニ店

員
女 60歳代

高額又は複
数回の電子
マネー購入

5 R6 1 18
釜石

(釜石市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

390,000
コンビニ店

員
男 70歳代

高額又は複
数回の電子
マネー購入

6 R6 1 23
花巻

(花巻市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

40,000
コンビニ店

員
女 70歳代

高額又は複
数回の電子
マネー購入

7 R6 1 30
一関

(一関市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

2,000
コンビニ店

員
女 80歳代

その他の着
眼点

8 R6 1 31
奥州

(奥州市)
地方銀行 窓口 金融商品 30,000,000

金融機関
職員

男 50歳代
その他の着

眼点

9 R6 2 1
大船渡
(他県)

その他 その他
架空料金

請求
60,000 その他 女 50歳代

その他の着
眼点

累計

被害件数
（既遂）

977,152,417

防止件数 65,808,100 金融機関による防止

コンビニエンスストアによる
防止

その他の防止

未然防止年月日 管轄警察
署

(防止場所)

未然防止金融機関等 窓口
ATM

手口
要求金額

（円）
未然防止

者

被害者

特殊詐欺の未然防止事例（令和６年分）

　被害者は「３億円が配当される。」などと
いうメールに騙され、被疑者の指示に従
い、本人確認料を電子ギフト券で支払うた
め、コンビニに赴いた。
　対応した店員が、購入経緯を尋ねたとこ
ろ、上記経緯を話したことから詐欺であるこ
とを看破し、警察への相談を促して、被害
を未然に防止した。

　被害者は、ネット広告からつながったLINE
グループで暗号資産の取引を勧められ、取
引を行ったが、現金を出金するために必要
だとして３千万円を入金するよう指示された
ため、銀行に融資の相談に赴いた。
　対応した職員は、被害者に融資を必要と
する事情を尋ねたところ、上記経緯を話し
たことから、詐欺の可能性を疑い、警察へ
通報して、被害を未然に防止した。

　被害者は、「35万円を支援する。」などと
いう架空料金請求詐欺のメッセージに騙さ
れ、請求された料金を指定された電子ギフ
ト券で支払うべくコンビニに行ったが、誤っ
て指定とは異なる電子ギフト券を購入した
ため、返金を行うべく、問合せ先であるGIC
運用センターに連絡した。
　対応した職員が、返金経緯を尋ねたとこ
ろ、上記購入理由を話したことから、詐欺で
ある旨指摘するとともに、警察への相談を
促して、被害を未然に防止した。

概要 主な着眼点

　被害者は、SNSで知り合った者から「宝く
じが当たる確率が上がる方法を教える。」な
どのメッセージに騙され、被疑者に指示さ
れた口座にお金を振り込もうとした。
　被害者が振り込もうとした口座が凍結さ
れていたため、対応した職員が、振込理由
を尋ねたところ、上記経緯を話したことか
ら、詐欺である旨指摘するとともに、警察へ
通報し、被害を未然に防止した。

　被害者は、「携帯料金が未払いである。」
などという架空料金請求詐欺の電話に騙さ
れ、請求された代金を電子ギフト券で支払
うべくコンビニに行った。
　対応した店員は、高額な電子ギフト券の
購入希望だったため、詐欺を疑い購入経緯
を尋ねたところ、上記経緯を話したことか
ら、詐欺である旨指摘するとともに、警察へ
通報して、被害を未然に防止した。

　被害者は、「携帯料金が未払いである。」
などという架空料金請求詐欺の電話に騙さ
れ、請求された代金をATMを使用して送金
するため、左記郵便局に赴いた。
　対応した職員は被害者からATMの操作
方法を尋ねられた際、被害者がメモ紙を
持っている様子や手が震えているなどの不
自然な態度から、詐欺に騙されている可能
性を認め、送金をせずに警察へ通報して、
被害を未然に防止した。

　被害者はサポート詐欺の電話に騙され、
被疑者の指示に従うがままにコンビニへ行
き、電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員が購入経緯を尋ねたとこ
ろ、上記経緯を話したことから、詐欺である
旨指摘するとともに、警察への相談を促し
て、被害を未然に防止した。

　被害者はサポート詐欺の電話に騙され、
被疑者の指示に従うがままにコンビニへ行
き、電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、高額な電子ギフト券の
購入を不審に思い、詐欺の可能性を指摘
するとともに警察へ通報して、被害を未然
に防止した。

 被害者はサポート詐欺の電話に騙され、
被疑者の指示に従うがままにコンビニへ行
き、電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、高額な電子ギフト券の
購入を不審に思い、詐欺の可能性を指摘
するとともに警察へ通報して、被害を未然
に防止した。

郵便局_ゆうちょ銀行

ファミリーマート

金融機関等

郵便局_ゆうちょ銀行

ローソン

セブン－イレブン

ファミリーマート

ファミリーマート

岩手銀行

その他→詳細を支店名
欄に



年 月 日 種別 性別 年齢

未然防止年月日 管轄警察
署

(防止場所)

未然防止金融機関等 窓口
ATM

手口
要求金額

（円）
未然防止

者

被害者
概要 主な着眼点

金融機関等

10 R6 2 3
盛岡東

(盛岡市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

1,000
コンビニ店

員
女 80歳代

その他の着
眼点

11 R6 2 5
盛岡東

(盛岡市)
地方銀行 窓口

架空料金
請求

10,000
金融機関

職員
男 70歳代

その他の着
眼点

12 R6 2 6
北上

(北上市)
その他 その他

架空料金
請求

40,000 友人・知人 男 30歳代
その他の着

眼点

13 R6 2 13
盛岡西

(盛岡市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

1,000
コンビニ店

員
女 80歳代

その他の着
眼点

14 R6 2 13
花巻

(花巻市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

300,000
コンビニ店

員
男 70歳代

高額又は複
数回の電子
マネー購入

15 R6 2 23
盛岡西

(滝沢市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

160,000
コンビニ店

員
男 70歳代

高額又は複
数回の電子
マネー購入

16 R6 2 26
盛岡東

(盛岡市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

30,000
コンビニ店

員
男 80歳代

その他の着
眼点

17 R6 2 29
大船渡

(大船渡市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

110,000
コンビニ店

員
男 70歳代

高額又は複
数回の電子
マネー購入

18 R6 3 2
花巻

(花巻市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

60,000
コンビニ店

員
男 80歳代

その他の着
眼点

19 R6 3 5
二戸

(二戸市)
地方銀行 窓口 その他 300,000

金融機関
職員

女 70歳代
高齢者の高
額な振込
（引出）

　被害者はサポート詐欺の電話に騙され、
被疑者の指示に従うがままにコンビニへ行
き、電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、高齢者による高額な電
子ギフト券の購入だったため、購入経緯を
尋ねたところ、上記経緯を話したことから、
詐欺である旨を指摘し、警察へ通報して、
被害を未然に防止した。

　被害者はサポート詐欺の電話に騙され、
被疑者の指示に従うがままにコンビニへ行
き、電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、高齢者による高額な電
子ギフト券の購入だったため、詐欺を疑い、
警察への相談を促して、被害を未然に防止
した。

　被害者は、「お金を預けるだけで利益が
出る.」などという副業を紹介するアプリ広告
に騙され、被疑者に指定された口座にお金
を振り込もうと左記銀行に赴いたが、うまく
送金できなかったため、職員に質問した。
　対応した職員が、被害者に送金経緯を尋
ねたところ、上記経緯を説明したことから、
詐欺を疑い、警察への通報して、被害を未
然に防止した。

　被害者は、「９億円が当選した。」などとい
う架空料金請求詐欺のメールに騙され、請
求された受取り手数料を電子ギフト券で支
払うべくコンビニに行った。
　対応した店員は、高齢者が電子ギフト券
を購入しようとしている様子から詐欺を疑
い、詐欺の可能性があることと指摘した上
で、警察へ110番通報し、被害を未然に防
止した。

　被害者は、「17億5,000円を受け取って人
生を好転させよう。」などというSNSのメッ
セージにに騙され、請求された手数料を送
金するため、銀行に赴いた。
　対応した職員は警察の指導に基づき、被
害者に送金経緯を尋ねたところ、上記経緯
を説明したっことから、詐欺に騙されている
可能性を認め、送金を保留し警察へ通報し
て、被害を未然に防止した。

　被害者は、「このままで携帯電話が使え
なくなる。」などといったメールに騙され、コ
ンビニで左記金額の電子ギフト券を購入
し、相手に写真を送ろうとしたが、操作に不
慣れだったため、送信に手間取った。
　その際、同行していた友人が被害者の様
子に気が付き、詐欺であることを指摘する
とともに、警察への相談を促して、被害を未
然に防止した。

　被害者は「貴方の個人情報をブラック名
簿から抹消するために必要だ。」などという
メールに騙され、情報抹消代を電子ギフト
券で支払うためにコンビニに赴いたが、対
応した店員から購入理由を尋ねられ、「息
子のためだ。」と嘘をついたものの、詐欺の
可能性を疑われ、購入できなかったため、
店舗から立ち去った。
　対応した店員は、被害者が高齢であった
ため、詐欺の被害に遭っている可能性が高
いと心配して、警察に即報した上、被害者
の容姿などを詳細に説明した。
　その後、聴取結果から被害者が判明し、
詐欺であることを説明して、被害を未然に
防止した。

　被害者はNTTファイナンスをかたる被疑
者から「料金が未納だ、支払わないと裁判
になる。」などという架空料金請求詐欺の電
話に騙され、被疑者の指示に従うがままに
コンビニへ行き、電子ギフト券を購入しよう
とした。
　対応した店員は、高額な電子ギフト券の
購入を不審に思い、詐欺の可能性を指摘
するとともに警察への相談を促して、被害
を未然に防止した。

 被害者はサポート詐欺の電話に騙され、
被疑者の指示に従うがままにコンビニへ行
き、電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、高額な電子ギフト券の
購入を不審に思い、購入経緯を尋ねたとこ
ろ、上記経緯を話したことから、詐欺である
ことを指摘し、警察への相談を促して、被害
を未然に防止した。

　被害者はサポート詐欺の電話に騙され、
被疑者の指示に従うがままにコンビニへ行
き、電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、被害者が高齢だったた
め、購入経緯を尋ねたところ、上記経緯を
話したことから、詐欺であることを指摘し、
警察へ通報した上、警察が到着するまで被
害者を引き留め、被害を未然に防止した。

ファミリーマート

岩手銀行

その他→詳細を支店名
欄に

セブン－イレブン

ローソン

デイリーヤマザキ

ローソン

ファミリーマート

セブン－イレブン

岩手銀行



年 月 日 種別 性別 年齢

未然防止年月日 管轄警察
署

(防止場所)

未然防止金融機関等 窓口
ATM

手口
要求金額

（円）
未然防止

者

被害者
概要 主な着眼点

金融機関等

20 R6 3 6
大船渡

(大船渡市)
その他 窓口

架空料金
請求

300,000 その他 男 80歳代
高額又は複
数回の電子
マネー購入

21 R6 3 7
久慈

(洋野町)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

290,000
コンビニ店

員
男 60歳代

ＡＴＭに不慣
れ

22 R6 3 7
大船渡

(陸前高田
市)

コンビニ 窓口
架空料金

請求
80,000

コンビニ店
員

男 70歳代
高額又は複
数回の電子
マネー購入

23 R6 3 13
久慈

(洋野町)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

50,000
コンビニ店

員
男 60歳代

高額又は複
数回の電子
マネー購入

24 R6 3 13
盛岡東

(盛岡市)
コンビニ 窓口 その他 100,000

コンビニ店
員

女 70歳代
その他の着

眼点

25 R6 3 13
盛岡東

(盛岡市)
コンビニ 窓口 その他 250,000

コンビニ店
員

男 70歳代
高額又は複
数回の電子
マネー購入

26 R6 3 13
奥州

(奥州市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

70,000
コンビニ店

員
女 50歳代

落ち着きが
ない等、態
度が不審

27 R6 3 16
花巻

(花巻市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

300,000
コンビニ店

員
女 50歳代

高額又は複
数回の電子
マネー購入

28 R6 3 16
宮古

(宮古市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

20,000
コンビニ店

員
男 80歳代

携帯電話使
用しながら

手続き

　被害者は、サポート詐欺の電話に騙さ
れ、被疑者の指示に従うがまま、コンビニ
へ行き電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、被害者が高額な電子ギ
フト券を購入しようとしたことを不審に思い、
詐欺の可能性を指摘して購入を思いとどま
らせるとともに、警察へ通報して、被害を未
然に防止した。

　左記店舗に高齢女性から「購入したApple
ギフトカードが登録できない。」旨の問い合
わせがあり、販売事実等を確認した結果、
正規の手続きで販売していることが判明し
た。
　対応した店員は、高齢女性が詐欺の被害
に遭っている可能性を認め、同女に返金の
話を進めるとともに、事前に対応方法を警
察に相談した。
　その後、返金のために店舗に訪れた同女
に対して詐欺の可能性が高いことを指摘し
て、警察に通報して、被害を未然に防止し
た。

　被害者は、メールを介して知り合った者か
ら「癌の治療のために必要だ、あなたの助
けがほしい。」などと騙され、被疑者の指示
に従うがまま、コンビニへ行き電子ギフト券
を購入しようとした。
　対応した店員は、被害者が高額な電子ギ
フト券を購入しようとしたことを不審に思い、
詐欺の可能性を指摘して購入を思いとどま
らせるとともに、警察へ通報して、被害を未
然に防止した。

　被害者は、SNS上で偽の高額当選企画に
応募したことをきっかけに「４億が当選し
た。受取りには手数料が必要だ。」などとい
うメッセージに騙され、請求された手数料を
電子ギフト券で支払うためにコンビニに赴
いた。
　対応した職員は、被害者が電子ギフト券
の購入方法が分からず、困惑している様子
を不審に思い、事情を聞いたところ、上記
経緯を話したことから、詐欺であることを指
摘し、警察への相談を促して、被害を未然
に防止した。

　被害者は、サポート詐欺の電話に騙さ
れ、被疑者の指示に従うがまま、２回にわ
たりコンビニへ行き電子ギフト券を購入しよ
うとした。
　１回目の来店時は看破には至らなかった
が、２回目の来店時に対応した店員が被害
者が複数回、高額な金額の電子ギフト券を
購入しようとしたことを不審に思い、詐欺の
可能性を指摘して購入を思いとどまらせる
とともに、警察へ通報して、被害を未然に防
止した。

　被害者は、NTTの職員をかたる被疑者か
ら「アプリの未納料金がある。」などという架
空料金請求詐欺の電話に騙され、被疑者
の指示に従うがままにコンビニへ行き、電
子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、被害者が高額な電子ギ
フト券を購入しようとしたことを不審に思い、
詐欺の可能性を指摘するとともに警察への
相談を促して、被害を未然に防止した。

　被害者は、サポート詐欺の電話に騙さ
れ、被疑者の指示に従うがまま、コンビニ
へ行き電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、被害者が通話しながら
電子ギフト券を購入しようとしたことを不審
に思い、詐欺の可能性を指摘して購入を思
いとどまらせるとともに、警察への相談を促
して、被害を未然に防止した。

　左記店舗に、＋から始まる国際電話番号
から「Appleギフトカードの取り扱いはある
か。」などという不審な問い合わせがあった
ため、特殊詐欺被害に遭っている被害者が
来店する可能性があるとして、従業員らで
警戒をしていたところ、約１時間後に国際電
話番号からの意味不明なクレームの電話
が連続で架かってきた。
　その電話に対応している最中、高額な
Appleギフトカードの購入を希望する高齢男
性が来店したことから、詐欺の被害に遭っ
ている可能性を念頭において対応したとこ
ろ、特殊詐欺の疑いが高いと認められたた
め、警察へ通報し、被害を未然に防止し
た。

　被害者は裁判所の職員をかたる被疑者
から「期限が切れたので、支払いをしてくだ
さい。」などという架空料金請求詐欺の電話
に騙され、被疑者の指示に従うがままにコ
ンビニへ行き、ATMでお金を送金しようとし
た。
　対応した店員が、ATMの操作に不慣れな
被害者の様子を不審に思い声を掛けたとこ
ろ、上記事情を説明したことから、詐欺の
可能性を指摘するとともに警察への通報し
て、被害を未然に防止した。

その他→詳細を支店名
欄に

ファミリーマート

ローソン

ローソン

ファミリーマート

その他→詳細を支店名
欄に

ファミリーマート

セブン－イレブン

ファミリーマート



年 月 日 種別 性別 年齢

未然防止年月日 管轄警察
署

(防止場所)

未然防止金融機関等 窓口
ATM

手口
要求金額

（円）
未然防止

者

被害者
概要 主な着眼点

金融機関等

29 R6 3 18
盛岡東

(盛岡市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

240,000
コンビニ店

員
男 90歳代

高額又は複
数回の電子
マネー購入

30 R6 3 18
紫波

(紫波町)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

20,000
コンビニ店

員
男 70歳代

その他の着
眼点

31 R6 3 19
盛岡東

(盛岡市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

200,000
コンビニ店

員
男 80歳代

高額又は複
数回の電子
マネー購入

32 R6 3 21
盛岡東

(盛岡市)
地方銀行 窓口

架空料金
請求

6,000
金融機関

職員
男 70歳代

その他の着
眼点

33 R6 3 24
盛岡西

(滝沢市)
コンビニ 窓口

交際あっ
せん

3,000
コンビニ店

員
男 70歳代

その他の着
眼点

34 R6 3 28
花巻

(花巻市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

50,000
コンビニ店

員
男 70歳代

その他の着
眼点

35 R6 3 29
盛岡東

(盛岡市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

360,000
コンビニ店

員
男 80歳代

高額又は複
数回の電子
マネー購入

36 R6 3 29
花巻

(花巻市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

30,000
コンビニ店

員
男 70歳代

携帯電話使
用しながら

手続き

37 R6 3 29
一関

(一関市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

30,000
コンビニ店

員
男 70歳代

その他の着
眼点

38 R6 3 29
北上

(北上市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

100,000
コンビニ店

員
男 80歳代

高額又は複
数回の電子
マネー購入

39 R6 4 2
盛岡西

(盛岡市)
地方銀行 窓口

架空料金
請求

0
金融機関

職員
女 50歳代

その他の着
眼点

　被害者は、サポート詐欺の電話に騙さ
れ、被疑者の指示に従うがまま、３回にわ
たりコンビニへ行き電子ギフト券を購入しよ
うとした。
　１、２回目の来店時は看破には至らな
かったが、３回目の来店時に対応した店員
が高額な電子ギフト券の購入希望を不審
に思い、詐欺の可能性を指摘して購入を思
いとどまらせるとともに、警察へ通報して、
被害を未然に防止した。

　被害者は、サポート詐欺の電話に騙さ
れ、被疑者の指示に従うがまま、コンビニ
へ行き電子ギフト券を購入しようとしたが、
購入方法が分からなかったため店員に質
問した。
　対応した店員が、被害者に購入経緯を訪
ねたところ、上記経緯を説明したことから、
詐欺の可能性を指摘して購入を思いとどま
らせるとともに、警察への相談を促して、被
害を未然に防止した。

　被害者は、サポート詐欺の電話に騙さ
れ、被疑者の指示に従うがまま、２回にわ
たりコンビニへ行き電子ギフト券を購入しよ
うとした。
　１回目の来店時は看破には至らなかった
が、２回目の来店時に対応した店員が高額
な電子ギフト券の購入希望を不審に思い、
詐欺の可能性を指摘して購入を思いとどま
らせるとともに、警察へ通報して、被害を未
然に防止した。

　被害者は、「195億円が当選した。」とのエ
アメールに騙されて、口座を開設して指定
された口座に受取手数料を送金しようと思
い、左記銀行に赴いた。
　対応した職員が、口座開設の理由を尋ね
たところ、被害者が上記経緯を説明したこ
とから、詐欺を疑い、被害者を説得するとも
に、警察に通報して被害を未然に防止し
た。

　被害者は、「手数料を支払えば、女性と連
絡を取り合うことができる。」との交際あっ
せん詐欺のメールに騙されて、被疑者の指
示に従うがままに、コンビニへ行き電子ギフ
ト券を購入したが、使用方法が分からな
かったため店員に質問した。
　対応した店員が、被害者に購入経緯を訪
ねたところ、上記経緯を説明したことから、
詐欺の可能性を指摘して購入を思いとどま
らせるとともに、警察へ通報して、被害を未
然に防止した。

　被害者は、サポート詐欺の電話に騙さ
れ、被疑者の指示に従うがまま、コンビニ
へ行き電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員が、高齢者による高額な電
子ギフト券の購入希望を不審に思い、詐欺
の可能性を指摘して購入を思いとどまらせ
るとともに、警察への相談を促して、被害を
未然に防止した。

　被害者は、サポート詐欺の電話に騙さ
れ、被疑者の指示に従うがまま、４回にわ
たりコンビニへ行き電子ギフト券を購入しよ
うとした。
　３回目までの来店時は看破には至らな
かったが、４回目の来店時に対応した店員
が高額な電子ギフト券の購入希望を不審
に思い、詐欺の可能性を指摘して購入を思
いとどまらせるとともに、警察へ通報して、
被害を未然に防止した。

　被害者は、サポート詐欺の電話に騙さ
れ、被疑者の指示に従うがまま、コンビニ
へ行き電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員が、携帯電話で通話したま
ま電子ギフト券の購入手続きをしようとして
いることを不審に思い、詐欺の可能性を指
摘して購入を思いとどまらせるとともに、警
察へ通報して、被害を未然に防止した。

　被害者はサポート詐欺の電話に騙され、
被疑者の指示に従うがままにコンビニへ行
き、電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、詐欺の可能性を疑い、
購入経緯を聞いたところ、被害者が上記経
緯を説明したことから、詐欺である旨看破
し、警察への相談を促して、被害を未然に
防止した。

　被害者はサポート詐欺の電話に騙され、
被疑者の指示に従うがままにコンビニへ行
き、電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、高額な電子ギフト券の
購入を不審に思い、詐欺の可能性を指摘
するとともに警察へ通報して、被害を未然
に防止した。

　被害者は、「6120万円が貰える。」との架
空料金請求詐欺のメールに騙されて、犯人
に自己の口座情報伝えた後、しばらくして
入金されているか確認するため、左記銀行
に赴いた。
　対応した職員が、来店経緯を尋ねたとこ
ろ、被害者が上記経緯を説明したことか
ら、詐欺である旨指摘するとともに、警察へ
の相談を促して被害を未然に防止した。

ファミリーマート

ファミリーマート

ファミリーマート

七十七銀行

ファミリーマート

セブン－イレブン

ローソン

ローソン

デイリーヤマザキ

セブン－イレブン

東北銀行



年 月 日 種別 性別 年齢

未然防止年月日 管轄警察
署

(防止場所)

未然防止金融機関等 窓口
ATM

手口
要求金額

（円）
未然防止

者

被害者
概要 主な着眼点

金融機関等

40 R6 4 3
二戸

(二戸市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

103,000
コンビニ店

員
男 40歳代

高額又は複
数回の電子
マネー購入

41 R6 4 5
盛岡西

(盛岡市)
コンビニ 窓口 その他 250,000

コンビニ店
員

男 70歳代
高額又は複
数回の電子
マネー購入

42 R6 4 13
花巻

(矢巾町)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

40,000
コンビニ店

員
男 50歳代

高額又は複
数回の電子
マネー購入

43 R6 4 14
宮古

(山田町)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

40,000
コンビニ店

員
男 70歳代

高額又は複
数回の電子
マネー購入

44 R6 4 16
盛岡東

(盛岡市)
地方銀行 窓口

架空料金
請求

3,000
金融機関

職員
女 70歳代

その他の着
眼点

45 R6 4 16
奥州

(奥州市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

3,000
コンビニ店

員
男 60歳代

その他の着
眼点

46 R6 4 17
奥州

(奥州市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

100,000
コンビニ店

員
女 60歳代

高額又は複
数回の電子
マネー購入

47 R6 4 17
盛岡東

(盛岡市)
郵便局_ゆう

ちょ銀行
窓口 オレオレ 2,560,000

金融機関
職員

女 20歳代
その他の着

眼点

48 R6 4 22
盛岡東

(盛岡市)
地方銀行 窓口 オレオレ 2,800,000

金融機関
職員

女 70歳代
その他の着

眼点

49 R6 4 23
盛岡東

(盛岡市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

50,000
コンビニ店

員
女 70歳代

高額又は複
数回の電子
マネー購入

50 R6 4 28
盛岡東

(盛岡市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

40,000
コンビニ店

員
男 80歳代

その他の着
眼点

51 R6 4 29
釜石

(釜石市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

60,000
コンビニ店

員
男 80歳代

その他の着
眼点

　被害者はサポート詐欺の電話に騙され、
被疑者の指示に従うがままにコンビニへ行
き、電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、高額な電子ギフト券の
購入だったため、詐欺を疑い、警察への相
談を促して、被害を未然に防止した。

　被害者は、警察官を騙るオレオレ詐欺の
電話に騙され、被疑者から指示された口座
にネットバンキングで指定された金額を送
金しようとしたが、１日の振込限度額の設
定により、指定された金額を振り込めな
かったため、左記に郵便局に赴き、限度額
を上げる手続きをしようとした。
　対応した職員は、ネットバンキングを悪用
した詐欺が多発していることから詐欺の被
害を疑い、被害者に詐欺の可能性がある
旨を伝えて、警察への相談を促して、被害
を未然に防止した。

　被害者は、警察官や検察官を騙るオレオ
レ詐欺の電話に騙され、自己の口座から現
金を出金し、自宅に保管するように指示さ
れ、指示に従って左記銀行に赴き、出金手
続きをしようとした。
　対応した職員は、高齢者による高額な現
金引出だったため、警察の指導に基づい
て、被害者を説得の上、警察に通報し、被
害を未然に防止した。
　なお、本未然防止後、被害者の捜査協力
により、特殊詐欺被疑者の検挙に至ったも
の

　被害者はサポート詐欺の電話に騙され、
被疑者の指示に従うがままにコンビニへ行
き、電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、高額な電子ギフト券の
購入だったため、詐欺を疑い、警察への相
談を促して、被害を未然に防止した。

　被害者はサポート詐欺の電話に騙され、
被疑者の指示に従うがままにコンビニへ行
き、電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、高齢者による電子ギフト
券の購入だったため、詐欺を疑い、警察へ
の相談を促して、被害を未然に防止した。

　被害者はサポート詐欺の電話に騙され、
被疑者の指示に従うがままにコンビニへ行
き、電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、高齢者による電子ギフト
券の購入だったため、詐欺を疑い、警察へ
通報して、被害を未然に防止した。

　被害者は、「11億円が受け取れる。」旨の
架空料金請求詐欺のメールに騙され、被疑
者の指示に従い、５回に渡って電子ギフト
券で受取手数料を支払うため、コンビニに
赴いた。
　対応した店舗では店員が声掛けを行うも
「自分で使用する。」と言われたため、４回
目まで販売したが、警察に対応方法を相談
した上、５回目に来店した際に、詐欺の疑
いがあるため、警察の要請により通報する
と説明して110番通報し、被害を未然に防
止したもの。

　被害者は、メールを介して知り合った者か
ら「癌の治療のために必要だ、あなたの助
けがほしい。」などと騙され、被疑者の指示
に従うがまま、コンビニへ行き電子ギフト券
を購入しようとした。
　対応した店員は、被害者が高額な電子ギ
フト券を購入しようとしたことを不審に思い、
詐欺の可能性を指摘して購入を思いとどま
らせるとともに、警察へ通報して、被害を未
然に防止した。

　被害者はサポート詐欺の電話に騙され、
被疑者の指示に従うがままにコンビニへ行
き、電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、高額な電子ギフト券の
購入だったため、詐欺を疑い、警察への相
談を促して、被害を未然に防止した。

　被害者はサポート詐欺の電話に騙され、
被疑者の指示に従うがままにコンビニへ行
き、電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員が、警察の指導に従い、声
掛けシートを活用し、購入経緯を尋ねたとこ
ろ、被害者が上記経緯を説明したことか
ら、詐欺の可能性を認め、詐欺を疑い、警
察へ通報して、被害を未然に防止した。

　被害者は、「数億円が当選した。」とのエ
アメールに騙されて、指定された口座に受
取手数料を送金しようと思い、左記銀行に
赴いた。
　対応した職員が、送金理由を尋ねたとこ
ろ、被害者が上記経緯を説明したことか
ら、詐欺を疑い、被害者を説得するととも
に、警察に通報して被害を未然に防止し
た。

　被害者は「６億５千万円を送金する。」な
どというメールに騙され、被疑者の指示に
従い、手数料を電子ギフト券で支払うため、
コンビニに赴いた。
　対応した店員が、購入経緯を尋ねたとこ
ろ、上記経緯を話したことから詐欺であるこ
とを看破し、警察へ通報して、被害を未然
に防止した。

ローソン

その他→詳細を支店名
欄に

セブン－イレブン

ファミリーマート

東北銀行

セブン－イレブン

ファミリーマート

郵便局_ゆうちょ銀行

北日本銀行

ファミリーマート

ローソン

ローソン



年 月 日 種別 性別 年齢

未然防止年月日 管轄警察
署

(防止場所)

未然防止金融機関等 窓口
ATM

手口
要求金額

（円）
未然防止

者

被害者
概要 主な着眼点

金融機関等

52 R6 5 1
久慈

（久慈市）
コンビニ 窓口

架空料金
請求

2,000
コンビニ店

員
男 70歳代

その他の着
眼点

53 R6 5 9
盛岡東

(盛岡市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

800
コンビニ店

員
男 60歳代

落ち着きが
ない等、態
度が不審

54 R6 5 9
奥州

(奥州市)
信用金庫 窓口

架空料金
請求

0
金融機関

職員
男 60歳代

その他の着
眼点

55 R6 5 10
一関

(一関市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

298,800
コンビニ店

員
男 20歳代

落ち着きが
ない等、態
度が不審

56 R6 5 11
盛岡西

（盛岡市）
その他 窓口

架空料金
請求

100,000 その他 女 70歳代
落ち着きが
ない等、態
度が不審

57 R6 5 12
一関

(一関市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

2,500
コンビニ店

員
女 80歳代

その他の着
眼点

58 R6 5 12
一関

(一関市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

50,000
コンビニ店

員
男 70歳代

その他の着
眼点

59 R6 5 15
遠野

（遠野市）
コンビニ 窓口

架空料金
請求

300,000
コンビニ店

員
女 60歳代

その他の着
眼点

60 R6 5 16
奥州

(奥州市)
その他 その他

架空料金
請求

300,000 その他 男 70歳代
その他の着

眼点

61 R6 5 17
宮古

（山田町）
コンビニ 窓口

架空料金
請求

600,000
コンビニ店

員
男 60歳代

高額又は複
数回の電子
マネー購入

　被害者は、「17億5,000万円が貰える。」と
の架空料金請求詐欺のメールに騙されて、
犯人の指示に従うまま、電子ギフト券を購
入するため左記店舗へ赴いた。
　対応した店員が、被害者の態度等から不
審に思い経緯を尋ねたところ、被害者が上
記経緯を説明したことから、詐欺である旨
指摘するとともに、警察へ通報し被害を未
然に防止した。

　被害者は、「３億円が貰える」との架空料
金請求詐欺のメールに騙されて、犯人の指
示に従うまま、電子ギフト券を購入するため
左記店舗へ赴いた。
　対応した店員が、高齢者による電子ギフト
券の購入のため経緯を尋ねたところ、被害
者が上記経緯を説明したことから、詐欺で
ある旨指摘するとともに、警察への相談を
促して被害を未然に防止した。

　被害者はサポート詐欺の電話に騙され、
被疑者の指示に従い、コンビニへ行き、電
子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、高齢者による電子ギフト
券の購入だったため、声掛けシートを活用
の上で詐欺を疑い、警察への相談を促し
て、被害を未然に防止した。

　被害者は、「未納料金がある。裁判する」
旨の架空料金請求詐欺の電話に騙され
て、犯人の指示に従い、コンビニへ行き、電
子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、被害者の様子が違和感
を感じ、経緯を尋ねたところ、被害者が上
記経緯を説明したことから、詐欺である旨
指摘するとともに、警察への相談を促して
被害を未然に防止した。

　被害者は、「未納料金がある。裁判する」
旨の架空料金請求詐欺の電話に騙され
て、犯人の指示に従い、消費者金融のアプ
リローンにより申込をした。
　対応した店員は、電話にて被害者から経
緯を尋ねた際、被害者が上記経緯を説明し
たことから、詐欺である旨指摘するととも
に、警察への相談を促して被害を未然に防
止した。

　被害者はネット検索していたところ、ワン
クリック詐欺に騙され、犯人からの料金請
求のメールに従い、コンビニへ行き、電子
ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、高齢者による電子ギフト
券の購入のため不審に感じ、経緯を尋ねた
ところ、被害者が上記経緯を説明したこと
から、詐欺である旨指摘するとともに、警察
へ通報し、被害を未然に防止した。

　被害者は厚労省をかたる架空請求の電
話に騙され、被疑者の指示に従うがままに
コンビニへ行き、電子ギフト券を購入しよう
とした。
　対応した店員は、高齢者による電子ギフト
券の購入だったため、詐欺を疑い、警察へ
の相談を促して、被害を未然に防止した。

　被害者は「支払督促。強制執行。コンビニ
で電子マネーを買え」等という詐欺メールに
騙され、被疑者の指示に従うがままにコン
ビニへ行き、電子ギフト券を購入しようとし
た。
　対応した店員は、少額ではあるものの、
高齢者による電子ギフト券の購入で態度が
不審であったため、詐欺を疑い、警察への
相談を促して、被害を未然に防止した。

　被害者は、「17億5,000万円が貰える。」と
の架空料金請求詐欺のメールに騙されて、
犯人に自己の口座情報伝えた後、しばらく
して入金されているか確認するため、左記
銀行に赴いた。
　対応した職員が、来店経緯を尋ねたとこ
ろ、被害者が上記経緯を説明したことか
ら、詐欺である旨指摘するとともに、警察へ
の相談を促して被害を未然に防止した。

　被害者は、「情報サイトの未納料金があ
る。裁判する」旨の架空料金請求詐欺の電
話に騙されて、犯人の指示に従い、コンビ
ニへ行き、電子ギフト券を購入しようとし
た。
　対応した店員は、焦った様子で電話をし
ながら購入しようとする被害者の態度等を
不審に感じ、経緯を尋ねたところ、被害者
が上記経緯を説明したことから、詐欺であ
る旨指摘するとともに、警察への相談を促
して被害を未然に防止した。

ファミリーマート

セブン－イレブン

水沢信用金庫

セブン－イレブン

その他→詳細を支店名
欄に

セブン－イレブン

ローソン

ローソン

その他→詳細を支店名
欄に

ローソン



年 月 日 種別 性別 年齢

未然防止年月日 管轄警察
署

(防止場所)

未然防止金融機関等 窓口
ATM

手口
要求金額

（円）
未然防止

者

被害者
概要 主な着眼点

金融機関等

62 R6 5 21
盛岡東

(盛岡市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

140,000
コンビニ店

員
男 60歳代

高額又は複
数回の電子
マネー購入

63 R6 5 24
紫波

(矢巾町)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

300,000
コンビニ店

員
女 80歳代

その他の着
眼点

64 R6 5 28
釜石

(釜石市)
地方銀行 窓口 その他 1,320,000

金融機関
職員

女 ２０歳代
その他の着

眼点

65 R6 5 29
久慈

（久慈市）
地方銀行 窓口 オレオレ 1,650,000

金融機関
職員

男 40歳代
その他の着

眼点

66 R6 6 5
花巻

（花巻市）
地方銀行 その他 その他 800,000

金融機関
職員

女 20歳代
振込先が不
審口座と判

明

67 R6 6 5
北上

(北上市)
郵便局_ゆう

ちょ銀行
窓口

架空料金
請求

7,000
金融機関

職員
男 ７０歳代

その他の着
眼点

68 R6 6 7
大船渡
（大船渡

市）
コンビニ 窓口

架空料金
請求

55,000
コンビニ店

員
男 ７０歳代

その他の着
眼点

69 R6 6 11
一関

(一関市)
その他 ＡＴＭ オレオレ 500,000 一般人 女 ７０歳代

その他の着
眼点

70 R6 6 13
大船渡

（陸前高田
市）

コンビニ 窓口
架空料金

請求
50,000

コンビニ店
員

男 ７０歳代
その他の着

眼点

71 R6 6 13
盛岡東

(盛岡市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

40,000
コンビニ店

員
女 50歳代

その他の着
眼点

72 R6 6 14
一関

(一関市)
地方銀行 窓口

架空料金
請求

63,000
金融機関

職員
女 60歳代

その他の着
眼点

　被害者はサポート詐欺の電話に騙され、
被疑者の指示に従うがままにコンビニへ行
き、電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、被害者が複数回、電子
ギフト券の購入に赴いたため不審に思い、
経緯を尋ねたところ、被害者が上記経緯を
説明したことから詐欺を疑い、警察への相
談を促して、被害を未然に防止した。

　被害者は、「未納料金がある」旨の架空
料金請求詐欺の電話に騙されて、犯人の
指示に従い、コンビニへ行き、電子ギフト券
を購入しようとした。
　対応した店員は、常連客だった被害者の
様子に違和感を感じ、経緯を尋ねたところ、
被害者が上記経緯を説明したことから、詐
欺である旨指摘するとともに、警察へ通報
し被害を未然に防止した。

　被害者は、警察官や検察官を騙るオレオ
レ詐欺の電話に騙され、犯人から指示され
た口座に振込をするため、商業施設に設置
されたＡＴＭに赴き、振込手続きをしようとし
た。
　被害者は振込手続きに不慣れであり、後
方で利用待ち中の一般女性に操作方法を
尋ねた上、事情を説明したところ、一般女
性が詐欺である旨指摘するとともに、警察
へ通報し被害を未然に防止した。

　被害者はSNSで知り合った者から副業を
紹介され、同人から準備金を請求されたこ
とから、消費者金融でローンを組んで資金
調達した後に左記金融機関に振込のため
赴いた。
　対応した店員は、若い女性の高額な振込
依頼のため違和感を感じ、経緯を尋ねたと
ころ被害者が上記経緯を説明したことか
ら、詐欺のおそれがある旨指摘するととも
に、警察へ通報し被害を未然に防止した。

　被害者は、警察官や検察官を騙るオレオ
レ詐欺の電話に騙され、犯人から指示され
た口座に振込をするため、左記金融機関に
赴き、振込手続きをしようとした。
　対応した職員は、高額な振込であったた
め、経緯を尋ねたところ被害者が上記経緯
を説明したことから、詐欺である旨指摘する
とともに、警察へ通報し被害を未然に防止
した。

　被害者は、インターネットで副業を申込し
たところ、犯人から騙されて手数料名目で
高額料金を請求されたため、左記金融機
関に赴き、振込手続きをしようとした。
　対応した職員は、振込先口座が凍結措置
にされていたことから、被害者に伝えた上
で警察相談に繋げたことで被害を未然に防
止した。

　被害者は、「830万円が当選した」「手数料
を送れば受け取れる」等と記載された架空
料金請求詐欺の葉書に騙されて、犯人の
指示に従い、現金を封筒で送付するため左
記店舗へ赴いた。
　対応した店員が、被害者の態度等から不
審に思い経緯を尋ねたところ、被害者が上
記経緯を説明したことから、詐欺である旨
指摘するとともに、警察へ通報し被害を未
然に防止した。

　被害者は、SNS広告で「150億円当選し
た。受取手数料がかかる」等という架空請
求詐欺のメッセージに騙され、犯人の指示
に従うまま、左記コンビニ店で電子ギフト券
を購入しようとした。
　対応した店員は、高齢者による電子ギフト
券の購入のため不審に感じ、経緯を尋ねた
ところ、被害者が上記経緯を説明したこと
から、詐欺である旨指摘するとともに、警察
へ通報し、被害を未然に防止した。

　被害者は、サポート詐欺の電話に騙さ
れ、被疑者の指示に従うがままにコンビニ
へ行き、電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、高齢者による電子ギフト
券の購入のため不審に感じ、経緯を尋ねた
ところ、被害者が上記経緯を説明したこと
から詐欺を疑い、警察への相談を促して、
被害を未然に防止した。

　被害者は、サポート詐欺の電話に騙さ
れ、被疑者の指示に従うがままにコンビニ
へ行き、電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、高齢者による電子ギフト
券の購入のため不審に感じ、経緯を尋ねた
ところ、被害者が上記経緯を説明したこと
から詐欺を疑い、警察への相談を促して、
被害を未然に防止した。
　被害者は、メールで「５００万円振込した。
受取手数料を払えば受け取れる」等という
架空請求詐欺に騙され、犯人の指示に従
い、左記金融機関に赴き、振込手続きをし
ようとした。
　対応した職員は、高齢者による複数回の
振込であったため、経緯を尋ねたところ被
害者が上記経緯を説明したことから、詐欺
である旨指摘して、警察相談に繋げたこと
で被害を未然に防止した。

ローソン

ローソン

岩手銀行

東北銀行

岩手銀行

郵便局_ゆうちょ銀行

セブン－イレブン

その他→詳細を支店名
欄に

セブン－イレブン

セブン－イレブン

北日本銀行



年 月 日 種別 性別 年齢

未然防止年月日 管轄警察
署

(防止場所)

未然防止金融機関等 窓口
ATM

手口
要求金額

（円）
未然防止

者

被害者
概要 主な着眼点

金融機関等

73 R6 6 14
大船渡
（大船渡

市）
コンビニ 窓口

架空料金
請求

170,000
コンビニ店

員
女 50歳代

高額又は複
数回の電子
マネー購入

74 R6 6 17
盛岡東

(盛岡市)
地方銀行 窓口

架空料金
請求

50,000
金融機関

職員
男 ７０歳代

その他の着
眼点

75 R6 6 18
久慈

（久慈市）
コンビニ 窓口

架空料金
請求

3,000
コンビニ店

員
男 ７０歳代

その他の着
眼点

76 R6 6 20
盛岡東

(盛岡市)
コンビニ その他

架空料金
請求

420,000
コンビニ店

員
女 30歳代

その他の着
眼点

77 R6 6 23
遠野

（遠野市）
コンビニ 窓口

架空料金
請求

300,000
コンビニ店

員
女 ７０歳代

その他の着
眼点

78 R6 6 25
盛岡東

(盛岡市)
地方銀行 窓口 その他 1,000,000

金融機関
職員

女 30歳代
その他の着

眼点

79 R6 6 25
盛岡東

(盛岡市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

50,000
コンビニ店

員
男 60歳代

その他の着
眼点

80 R6 6 29
大船渡
（大船渡

市）
コンビニ 窓口

架空料金
請求

100,000
コンビニ店

員
男 ７０歳代

その他の着
眼点

81 R6 6 30
一関

(一関市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

30,000
コンビニ店

員
女 50歳代

その他の着
眼点

82 R6 6 30
盛岡西

（盛岡市）
コンビニ 窓口

架空料金
請求

55,000
コンビニ店

員
男 ７０歳代

その他の着
眼点

83 R6 7 18
宮古

（山田町）
コンビニ 窓口

架空料金
請求

1,000
コンビニ店

員
女 ７０歳代

その他の着
眼点

　被害者は、サポート詐欺の電話に騙さ
れ、被疑者の指示に従うがままにコンビニ
へ行き、電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、高齢者による電子ギフト
券の購入のため不審に感じ、経緯を尋ねた
ところ、上記経緯を説明したことから、詐欺
であることを指摘し、警察相談に繋げたこと
で、被害を未然に防止した。

　被害者は、「45億が当選した。1,000円分
の電子ギフト券を買うように」等という架空
料金請求詐欺に騙され、犯人の指示に従う
まま、左記コンビニに赴き、電子ギフト券を
購入しようとした。
　対応した店員は、高齢者による電子ギフト
券の購入のため不審に感じ、経緯を尋ねた
ところ、被害者が上記経緯を説明したこと
から詐欺を疑い、警察への通報をしたこと
で、被害を未然に防止した。

　被害者は、サポート詐欺の電話に騙さ
れ、被疑者の指示に従うがままにコンビニ
へ行き、電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、高齢者による電子ギフト
券の購入のため不審に感じ、経緯を尋ねた
ところ、被害者が上記経緯を説明したこと
から詐欺を疑い、警察への相談を促して、
被害を未然に防止した。

　被害者は、サポート詐欺の電話に騙さ
れ、被疑者の指示に従うがままにコンビニ
へ行き、電子ギフト券を購入しようとした。
　被害者は対応した店員に、経緯を説明し
た上で購入を希望したため、同店員は詐欺
を疑い、警察へ通報したことにより、被害を
未然に防止した。

　被害者は、アプリで知り合った男からメー
ルで「報酬の受取手続きをして」等という架
空請求詐欺に騙され、犯人の指示に従い、
左記コンビニへ行き、電子ギフト券を購入し
ようとした。
　対応した店員は、高額な電子マネー購入
であったため経緯を尋ねたところ、被害者
が上記経緯を説明したことから、詐欺の疑
いがあると認め、警察相談に繋げたことで
被害を未然に防止した。

　被害者は、メールで「3億1千万円を送金
する。手数料が５万円かかる」等という架空
請求詐欺に騙され、犯人の指示に従い、左
記金融機関に赴き、融資申込の相談をし
た。
　対応した職員は、融資希望の目的を尋ね
たところ、被害者が上記経緯を説明したこ
とから、詐欺である旨指摘して、警察相談
に繋げたことで被害を未然に防止した。

　被害者は、「21億が当選した。手数料とし
て3,000円分の電子ギフト券を買うように」等
という架空請求詐欺に騙され、犯人の指示
に従うまま、左記コンビニに赴き、電子ギフ
ト券を購入しようとした。
　対応した店員は、高齢者による電子ギフト
券の購入のため不審に感じ、経緯を尋ねた
ところ、被害者が上記経緯を説明したこと
から詐欺を疑い、警察への相談を促して、
被害を未然に防止した。

　被害者は、ネット検索中にワンクリック詐
欺に騙され、犯人からの料金請求のメール
に従い、普段から行きつけであった左記コ
ンビニへ行き、電子ギフト券を購入した。
　購入後、すぐにコンビニ店本部が詐欺被
害の疑いがある取引として、同コンビニ店
へ連絡し、早期に同コンビニ店店員が被害
者と接触して経緯を尋ねたところ、被害者
が経緯を説明したことから、詐欺である旨
指摘するとともに、警察へ通報し、被害を未
然に防止した。

　被害者は、携帯電話にNTTを名乗る者か
ら電話で「未納料金がある」との架空料金
請求詐欺に騙され、犯人の指示に従い、左
記コンビニに赴き、電子ギフト券を購入しよ
うとした。
　時を同じくして、左記コンビニに対して国
際電話で弁当の大量注文の問合せの電話
があり、電話対応した店員が偶然、防犯カ
メラにより、高齢者が高額の電子ギフト券を
購入しようとしている様子に気づき、同状況
に違和感を感じて、被害者対応を優先して
経緯を尋ねたところ、被害者が上記経緯を
説明したことから詐欺であることを指摘し、
警察へ通報したことで、被害を未然に防止
した。
　被害者は、SNSの副業広告から知り合っ
た者に副業を紹介され、報酬の引落手数
料や違約金を請求されたことから、左記金
融機関に振込のため赴いた。
　対応した店員は、被害者の口座取引に不
審点を認め、被害者に経緯を尋ねたところ
被害者が上記経緯を説明したことから、詐
欺のおそれがある旨指摘するとともに、警
察へ通報し被害を未然に防止した。

　被害者は、サポート詐欺の電話に騙さ
れ、被疑者の指示に従うがままにコンビニ
へ行き、電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、高齢者による電子ギフト
券の購入のため不審に感じ、経緯を尋ねた
ところ、被害者が上記経緯を説明したこと
から詐欺を疑い、警察への相談を促して、
被害を未然に防止した。

ローソン

岩手銀行

ファミリーマート

ファミリーマート

ローソン

東北銀行

ファミリーマート

セブン－イレブン

ファミリーマート

セブン－イレブン

セブン－イレブン



年 月 日 種別 性別 年齢

未然防止年月日 管轄警察
署

(防止場所)

未然防止金融機関等 窓口
ATM

手口
要求金額

（円）
未然防止

者

被害者
概要 主な着眼点

金融機関等

84 R6 7 18
久慈

（洋野町）
コンビニ 窓口

架空料金
請求

100,000
コンビニ店

員
男 60歳代

落ち着きが
ない等、態
度が不審

85 R6 8 14
盛岡西

（盛岡市）
コンビニ 窓口

架空料金
請求

4,000
コンビニ店

員
男 ２０歳代

その他の着
眼点

86 R6 8 18
盛岡西

（盛岡市）
コンビニ 窓口

架空料金
請求

100,000
コンビニ店

員
女 ７０歳代

その他の着
眼点

87 R6 8 21
盛岡東

(盛岡市)
コンビニ 窓口 その他 30,000

コンビニ店
員

男 １０歳代
その他の着
眼点

88 R6 8 22
紫波

（紫波町）
コンビニ 窓口

架空料金
請求

30,000
コンビニ店

員
男 ６０歳代

その他の着
眼点

89 R6 9 5
盛岡東

(盛岡市)
地方銀行 窓口

架空料金
請求

99,000
金融機関

職員
男 ７０歳代

その他の着
眼点

90 R6 9 11
盛岡西

(滝沢市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

500,000
コンビニ店

員
男 ７０歳代

ＡＴＭに不慣
れ

91 R6 9 12
盛岡西

(雫石町)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

20,000
コンビニ店

員
男 ７０歳代

落ち着きが
ない等、態
度が不審

92 R6 9 16
盛岡西

(雫石町)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

50,000
コンビニ店

員
男 ７０歳代

高額又は複
数回の電子
マネー購入

　被害者は、「未納料金がある」旨の架空
料金請求詐欺の電話に騙されて、犯人の
指示に従い、コンビニへ行き、電子ギフト券
を購入しようとした。
　対応した店員は、初めて電子ギフト券を
購入しようと困惑していた被害者の様子に
違和感を感じ、経緯を尋ねたところ、被害
者が上記経緯を説明したことから、詐欺で
ある旨指摘するとともに、警察へ通報し被
害を未然に防止した。

　被害者は、SNSで知り合った者から「ビデ
オ通話をするには電子ギフト券が必要で
す。」などのメッセージに騙され、犯人の指
示に従い、コンビニへ行き、電子ギフト券を
購入しようとした。
　対応した店員は、被害者が複数枚の電子
ギフト券を購入しようとしたため、違和感を
感じ、経緯を尋ねたところ、被害者が上記
経緯を説明したことから、詐欺の可能性を
指摘するとともに、警察へ通報し、被害を未
然に防止した。

　被害者は、「高額当選した。手続きのため
10万円分の電子ギフト券を買うように。」等
という架空料金請求詐欺に騙され、犯人の
指示に従うまま、左記コンビニに赴き、電子
ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、高齢者による電子ギフト
券の購入のため不審に感じ、経緯を尋ねた
ところ、被害者が上記経緯を説明したこと
から詐欺を疑い、警察への通報をしたこと
で、被害を未然に防止した。

　被害者は、SNSで女性を名乗る者と知り
合い、性的内容を含むやりとりを要求され
て、これに従っていたところ、相手から「性
的内容について周囲にバラす。」等と言わ
れ、電子ギフト券の購入を指示されたた
め、左記コンビニに赴き、電子ギフト券を購
入しようとした。
　対応した店員は、若い被害者が数万円の
電子ギフト券を購入しようとする状況に違
和感を感じ、経緯を尋ねたところ、被害者
が上記経緯を説明したことから、詐欺の可
能性を指摘するとともに、警察へ通報し、被
害を未然に防止した。

　被害者は、、「１億5千万円が当選した。手
続きのため３万円分のプリペイドカードを買
うように。」等という架空料金請求詐欺に騙
され、犯人の指示に従うまま、左記コンビニ
に赴き、電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員は、被害者が購入に不慣れ
な点に違和感を感じ、経緯を尋ねたところ、
被害者が上記経緯を説明したことから詐欺
を疑い、警察への通報をしたことで、被害を
未然に防止した。

　被害者は、NTTを名乗る者から「未納料
金がある」と携帯電話に電話があり、口座
振込をしようと、左記金融機関に赴いた。
　時を同じくして、被害者の家族が警察に
対して、上記の不審電話があり近くの銀行
へ向かった旨通報したことから、警察から
左記金融機関に対し対応を依頼したとこ
ろ、程なくして被害者が来店した。
　銀行員が経緯を尋ねたところ、被害者が
上記経緯を説明したことから詐欺であるこ
とを指摘し、警察へ通報したことで、被害を
未然に防止した。

　被害者は、NTTを名乗る者から「未納料
金がある」と携帯電話に電話があり、ＡＴＭ
で振込するため、左記コンビニに赴いた。
　左記コンビニ店員は、ＡＴＭ機の操作に不
慣れで困惑している状態の被害者に声を
かけて経緯を尋ねたところ、被害者が上記
経緯を説明したことから詐欺であることを指
摘し、警察へ通報したことで、被害を未然に
防止した。

　被害者は、「10億が当選した。手続きのた
め２万円分のプリペイドカードを買うよう
に。」等というメールを携帯電話で受信し、
電子ギフト券を購入するため、左記コンビニ
に赴いた。
　対応した店員は、被害者が高齢者で購入
に不慣れな点に違和感を感じ、経緯を尋ね
たところ、被害者が上記経緯を説明したこ
とから詐欺を疑い、警察へ通報したことで、
被害を未然に防止した。

　被害者は、「高額当選した。手続きのため
５万円分のプリペイドカードを買うように。」
等というメールを携帯電話で受信し、電子
ギフト券を購入するため、左記コンビニに赴
いた。
　対応した店員は、被害者が高齢者で以前
から数回、電子ギフト券を購入していたた
め、経緯を尋ねたところ、被害者が上記経
緯を説明したことから詐欺を疑い、警察へ
通報したことで、被害を未然に防止した。

ローソン

ファミリーマート

セブン－イレブン

ファミリーマート

ファミリーマート

岩手銀行

ファミリーマート

ファミリーマート

ファミリーマート



年 月 日 種別 性別 年齢

未然防止年月日 管轄警察
署

(防止場所)

未然防止金融機関等 窓口
ATM

手口
要求金額

（円）
未然防止

者

被害者
概要 主な着眼点

金融機関等

93 R6 9 22
二戸

(二戸市)
その他 窓口

架空料金
請求

298,000 その他 男 ３０歳代
落ち着きが
ない等、態
度が不審

94 R6 10 3
奥州

(奥州市)
コンビニ 窓口

交際あっ
せん

1,000
コンビニ店

員
女 ７０歳代

その他の着
眼点

95 R6 10 7
一関

(一関市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

0
コンビニ店

員
女 60歳代

その他の着
眼点

96 R6 10 18
北上

(北上市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

50,000
コンビニ店

員
男 60歳代

高額又は複
数回の電子
マネー購入

97 R6 10 18
一関

(一関市)
地方銀行 窓口

架空料金
請求

498,000
金融機関

職員
男 60歳代

振込先が不
審口座と判

明

98 R6 10 21
久慈

(久慈市)
郵便局_ゆう

ちょ銀行
窓口

架空料金
請求

45,000
金融機関

職員
男 70歳代

その他の着
眼点

99 R6 10 24
千厩

(一関市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

50,000
コンビニ店

員
女 70歳代

高額又は複
数回の電子
マネー購入

100 R6 10 28
盛岡西

(盛岡市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

200,000
コンビニ店

員
女 60歳代

高額又は複
数回の電子
マネー購入

101 R6 11 10
久慈

(久慈市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

80,000
コンビニ店

員
男 60歳代

落ち着きが
ない等、態
度が不審

102 R6 11 13
久慈

(久慈市)
地方銀行 窓口 融資保証 30,000

金融機関
職員

男 70歳代
落ち着きが
ない等、態
度が不審

　被害者は、「２ 億を譲渡します。」等という
メールに騙され、受取手数料名目で、複数
回に渡り、電子ギフト券のコードを被疑者に
伝えたが、資金が尽き、被疑者の指示どお
りに支払いできなくなったため、左記郵便局
に赴き、融資の相談をすることにした。
　対応した局員が、融資理由を尋ねたとこ
ろ、上記経緯を説明したことから、詐欺であ
ることを看破し、警察へ通報し、更なる被害
を未然に防止した。

　被害者は、NTTを名乗る者から「未納料
金がある」と携帯電話に電話があり、ギフト
券を購入するため、左記家電量販店に赴
いた。
　左記家電量販店の店員は、被害者が購
入に不慣れな様子から、経緯を尋ねたとこ
ろ、被害者が上記経緯を説明したことから
詐欺であることを指摘し、警察へ通報したこ
とで、被害を未然に防止した。

　被害者は、メールを介して知り合った男性
から「連絡を取るためにポイントが必要だ」
等と交際あっせん詐欺のメールに騙され、
左記コンビニに赴き、電子ギフト券を購入し
ようとした。
　対応した職員が購入経緯を尋ねたとこ
ろ、上記経緯を話したことから、詐欺である
旨指摘するとともに、警察へ通報して、被
害を未然に防止した。

　被害者は、「47 億の公認支援金が支給さ
れる。今後、連絡を取るためにはコンビニで
電子ギフト券を購入する必要がある。」等と
いうメールに騙されたが、電子ギフト券の説
明が理解できなかったため、左記コンビニ
に赴き、購入方法を尋ねることにした。
　対応した店員は、被害者が上記経緯を説
明したことから、詐欺を疑い、警察へ通報し
たことで、被害を未然に防止した。

　被害者はサポート詐欺の電話に騙され、
被疑者の指示に従うがままにコンビニへ行
き、電子ギフト券を購入しようとした。
　対応した職員が購入経緯を尋ねたとこ
ろ、上記経緯を話したことから、詐欺である
旨指摘するとともに、警察への相談を促し
て、被害を未然に防止した。

　　被害者は、被害者は「未納料金があ
る。」旨の架空料金請求詐欺のメールに騙
され、請求された左記金額を被疑者に指定
された口座に送金したが、送金先口座が取
引停止口座だったため、左記銀行から組戻
しの手続きに来るように伝えられた。
　対応した店員が組戻し手続きの際に送金
経緯を尋ねたところ、上記経緯を話したこと
から、詐欺の可能性が高いと認め、警察に
通報して、被害を未然に防止した。

　被害者は、「１億円が当選した」旨の架空
料金請求詐欺のメールに騙され、当選金の
受取手数料を電子ギフト券で支払うべくコ
ンビニに行った。
　１回目の来店時は看破には至らなかった
が、２回目の来店時、被害者が再度同じ金
額の電子マネーを購入しようとしたことに不
審を抱き、詐欺の可能性を指摘して購入を
思いとどまらせるとともに、警察への相談を
促して、更なる被害を被害を未然に防止し
た。

　被害者は、ＳＮＳを介して知り合った者か
ら「手数料を支払えば100万円もらえる。」
等と騙され、左記コンビニに赴き、電子ギフ
ト券を購入しようとした。
　対応した店員は、高額な電子ギフト券の
購入に疑念を抱き、詐欺の可能性を指摘し
たところ、被害者が説得に応じず、電子ギ
フト券を購入して立ち去ったため、即座に警
察に情報提供し、被害を未然に防止した。

　被害者はサポート詐欺の電話に騙され、
被疑者の指示に従ってコンビニへ行き、電
子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員が、購入に不慣れな様子の
被害者に購入経緯を尋ねたところ、上記サ
ポート詐欺の経緯を話したことから、詐欺で
ある旨指摘するとともに、警察への相談を
促して、被害を未然に防止した。

　被害者は、融資保証金詐欺のメールに騙
され、融資を受けるための手数料を支払う
ため、左記金融機関に手数料分の融資を
受けようとした。
　対応した職員が、融資金の使途を確認し
たところ、上記詐欺メールによる融資手数
料の支払いである旨説明したことから、詐
欺である旨指摘するとともに、警察へ連絡
し、更なる被害を被害を未然に防止した。

その他→詳細を支店名
欄に

セブン－イレブン

ローソン

ローソン

北日本銀行

郵便局_ゆうちょ銀行

ファミリーマート

セブン－イレブン

ファミリーマート

岩手銀行



年 月 日 種別 性別 年齢

未然防止年月日 管轄警察
署

(防止場所)

未然防止金融機関等 窓口
ATM

手口
要求金額

（円）
未然防止

者

被害者
概要 主な着眼点

金融機関等

103 R6 11 15
盛岡西

(盛岡市)
地方銀行 窓口 オレオレ 0

金融機関
職員

男 80歳代
落ち着きが
ない等、態
度が不審

104 R6 11 16
大船渡

(陸前高田
市)

コンビニ 窓口
架空料金

請求
50,000

コンビニ店
員

女 50歳代
落ち着きが
ない等、態
度が不審

105 R6 11 18
盛岡西

（盛岡市）
地方銀行 窓口 オレオレ 11,500,000

金融機関
職員

男 80歳代
高齢者の高
額な振込
（引出）

106 R6 11 18
紫波

(矢巾町)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

50,000
コンビニ店

員
男 70歳代

落ち着きが
ない等、態
度が不審

107 R6 11 18
大船渡

(大船渡市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

30,000
コンビニ店

員
男 70歳代

落ち着きが
ない等、態
度が不審

108 R6 11 18
大船渡

(大船渡市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

30,000
コンビニ店

員
男 70歳代

高額又は複
数回の電子
マネー購入

109 R6 11 27
盛岡西

（盛岡市）
地方銀行 窓口

架空料金
請求

0
金融機関

職員
男 70歳代

落ち着きが
ない等、態
度が不審

110 R6 11 27
奥州

(奥州市)
その他 その他 オレオレ 1,750,000 一般人 男 80歳代

落ち着きが
ない等、態
度が不審

111 R6 11 27
大船渡

(大船渡市)
その他 その他

架空料金
請求

50,000
金融機関

職員
男 60歳代

落ち着きが
ない等、態
度が不審

　被害者は、警察官を騙るオレオレ詐欺の
電話に騙され、被疑者の指示に従い、個人
情報や口座情報を伝えた。
　その後、被害者は左記金融機関に行き、
対応した職員に口座振込に関する質疑をし
た。
　対応した職員が、事情を確認したところ、
上記経緯を説明したことから、詐欺である
旨指摘するとともに、警察へ通報し被害を
未然に防止した。

　被害者はサポート詐欺の電話に騙され、
被疑者の指示に従ってコンビニへ行き、電
子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員が、購入に不慣れな様子の
被害者に購入経緯を尋ねたところ、上記サ
ポート詐欺の経緯を話したことから、詐欺で
ある旨指摘するとともに、警察への相談を
促して、被害を未然に防止した。

　被害者は、警察官を騙るオレオレ詐欺の
電話に騙され、被疑者の指示に従って、口
座から現金を引き出すため、左記金融機関
に赴いた。
　対応した職員が、高額現金の引き落とし
のため、事情を確認したところ、上記経緯を
説明したことから、詐欺である旨指摘すると
ともに、警察へ通報し被害を未然に防止し
た。

　被害者はサポート詐欺の電話に騙され、
被疑者の指示に従ってコンビニへ行き、電
子ギフト券を購入しようとした。
　対応した店員が、購入に不慣れな様子の
被害者に購入経緯を尋ねたところ、上記サ
ポート詐欺の経緯を話したことから、詐欺で
ある旨指摘するとともに、警察への相談を
促して、被害を未然に防止した。

　被害者は、「高額現金が当たります」旨の
架空料金請求詐欺のメールに騙され、当選
金の受取手数料を電子ギフト券で支払うべ
くコンビニに行った。
　対応した店員が、落ち着きない態度の被
害者に違和感を覚え、購入経緯を確認した
ところ、上記経緯を申し立てたことから、詐
欺の可能性を指摘して購入を思いとどまら
せるとともに、警察への相談を促して、更な
る被害を未然に防止した。

　被害者は、「高額現金が当たります」旨の
架空料金請求詐欺のメールに騙され、当選
金の受取手数料を電子ギフト券で支払うべ
くコンビニに行った。
　対応した店員は、以前、被害者が当選金
詐欺被害に遭っていたことを覚えており、被
害者に購入経緯を確認したところ、上記経
緯を申し立てたことから、詐欺の可能性を
指摘して購入を思いとどまらせるとともに、
警察へ通報したことで、被害を未然に防止
した。

　被害者は、「６億5,000万円を受け取れる」
旨の手紙に騙され、当選金が振り込まれた
かどうかを確認するため、左記金融機関に
赴いた。
　対応した店員は、被害者の申し立てから
詐欺の可能性を疑い、被害者に経緯を確
認したところ、上記経緯を申し立てたことか
ら、警察へ通報したことで、被害を未然に防
止した。

　被害者は、警察官を騙るオレオレ詐欺の
電話に騙され、被疑者の指示に従って、口
座残高を全額引き落とそうとし、自宅近くの
ＡＴＭに赴き、被疑者からの電話を繋ぎな
がら操作をしていた。
　このとき、ＡＴＭの利用待ちをしていた一
般人が、電話相手から指示されて操作をし
ている被害者の様子に違和感を覚え、事情
を聴いたところ、上記経緯を説明したことか
ら、詐欺である旨指摘するとともに、警察へ
通報し被害を未然に防止した。

　被害者は仕事中、サポート詐欺の電話に
騙され、被疑者の指示に従って、電子ギフ
ト券を購入するためコンビニへ外出しようと
した。
　このとき偶然、被害者の会社に出入りし
ていた銀行員がおり、同人が被害者に外出
する理由を確認したところ、「会社のパソコ
ンがウィルス感染した」「コンビニへ電子ギ
フト券を購入しに行く」等と説明したことか
ら、詐欺である旨指摘するとともに、警察へ
の相談を促して、被害を未然に防止した。

その他→詳細を支店名
欄に

その他→詳細を支店名
欄に

北日本銀行

セブン－イレブン

北日本銀行

セブン－イレブン

セブン－イレブン

セブン－イレブン

岩手銀行



年 月 日 種別 性別 年齢

未然防止年月日 管轄警察
署

(防止場所)

未然防止金融機関等 窓口
ATM

手口
要求金額

（円）
未然防止

者

被害者
概要 主な着眼点

金融機関等

112 R6 11 28
奥州

(奥州市)
郵便局_ゆう

ちょ銀行
窓口

架空料金
請求

8,000
金融機関

職員
男 70歳代

落ち着きが
ない等、態
度が不審

113 R6 12 11
紫波

(矢巾町)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

2,000
コンビニ店

員
女 50歳代

落ち着きが
ない等、態
度が不審

114 R6 12 13
二戸

(二戸市)
コンビニ 窓口

架空料金
請求

400,000
コンビニ店

員
男 50歳代

落ち着きが
ない等、態
度が不審

115 R6 12 18
盛岡西

（盛岡市）
信用金庫 窓口

架空料金
請求

40,000
金融機関

職員
男 70歳代

その他の着
眼点

116 R6 12 27
岩手

（八幡平
市）

コンビニ 窓口
架空料金

請求
50,000

コンビニ店
員

女 60歳代
落ち着きが
ない等、態
度が不審

　被害者は、「990万円が当選した」旨の手
紙に騙され、受取手数料として郵便為替で
の送金をするため、左記金融機関に赴い
た。
　対応した店員は、被害者の申し立てから
詐欺の可能性を疑い、被害者に経緯を確
認したところ、上記経緯を申し立てたことか
ら、警察へ通報したことで、被害を未然に防
止した。

　被害者は、「プレゼントが当たった」旨の
メールに騙され、被疑者から受取のための
連絡手段としてポイント購入を指示されたこ
とから、左記コンビニ店舗に赴き、電子ギフ
ト券の購入方法をたずねた。
　対応した店員は、被害者の申し立てから
詐欺の可能性を疑い、被害者に経緯を確
認したところ、上記経緯を申し立てたことか
ら、警察相談を促し、被害を未然に防止し
た。

　被害者は、「賞金60万ドルがもらえる」旨
のメッセージに騙され、被疑者から受取送
料として電子ギフト券の購入を指示され、
左記コンビニ店舗に赴き、電子ギフト券の
購入方法をたずねた。
　対応した店員は、被害者の申し立てから
詐欺の可能性を疑い、被害者に経緯を確
認したところ、上記経緯を申し立てたことか
ら、警察へ通報したもので、被害を未然に
防止した。

　被害者は、「会社役員になれば３億円の
報酬を渡す」旨のメールに騙され、被疑者
から登録手数料として電子ギフト券の購入
を指示されており、別件で左記金融機関を
訪れた際に、話題として上記経緯を申し立
てた。
　対応した店員は、被害者の申し立てから
詐欺の可能性を疑い、警察へ通報したもの
で、被害を未然に防止した。

　被害者は、「７億7,000万円が当選した」旨
のメールに騙され、被疑者から受取手数料
として電子ギフト券の購入を指示され、左
記コンビニ店舗に赴き、電子ギフト券の購
入をしようと店員に声を掛けた。
　対応した店員は、被害者の申し立てから
詐欺の可能性を疑い、被害者に経緯を確
認したところ、上記経緯を申し立てたことか
ら、警察へ通報したもので、被害を未然に
防止した。

ローソン

ローソン

盛岡信用金庫

ファミリーマート

郵便局_ゆうちょ銀行


