
1 消安法（特定製品） 件 57 62 56

2 消安法（特定保守製品） 件 44 29 29

3 電安法 件 17 6 0

4 液石法 件 14 20 22

5 消安法（特定製品） 件 1 0 0

6 消安法（特定保守製品） 件 0 0 0

7 電安法 件 0 0 0

8 液石法 件 0 0 0

9 件 1,463 1,832 1,954

10 件 4 5 4

11 件 33,355 35,694 30,743

12 件 67 85 53

13 回 292 289 272

14 件 16,986 15,578 16,001

15 件 14 7 8

16 件 1,106 1,735 1,447

17 件 3 2 19

18 件 281 600 359

19 件 5 10 0

項目 小項目 事業・取組名 指標設定の考え方 担当室課

②　医薬品等販売施設の
　監視指導

　監視指導件数及び違反件
数とします。

H29

総合防災室

(

1

)

　
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
の
安
全
の
確
保

　監視指導件数及び違反件
数とします。

県民くらし
の安全課

監視指導件数

違反件数

③　食品関係施設の監視
　指導及び検査の徹底

　監視指導件数及び不良食
品等違反件数、事業者に対
する衛生講習会の開催回数
並びに食品の収去検査件数
及び不適合件数とします。

県民くらし
の安全課

監視指導件数

不良食品等違反件数

講習会開催回数

収去検査件数

備考

 
ア
　
監
視
指
導
及
び
検
査
の
徹
底

①　生活用製品販売事業
　者等の監視指導

　県及び市町村が行った立
入検査における監視指導件
数及び違反件数とします。

県民生活セ
ンター

番
号

指標名
単
位

基準年
（H25）

H28

健康国保課
監視指導件数

違反件数

監
視
指
導
件
数

総合防災室

県民生活セ
ンター 違

反
件
数

④　生活衛生施設の監視
　指導

収去検査不適合件数

⑤　水道施設の監視指導
　監視指導件数及び違反件
数とします。

県民くらし
の安全課

監視指導件数

違反件数

参考指標：目標には馴染まないが、実施した事業内容を数値化できるもの 
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項目 小項目 事業・取組名 指標設定の考え方 担当室課 H29 備考
番
号

指標名
単
位

基準年
（H25）

H28

①　商品テストの実施及
　び結果の情報提供

　消費者からの依頼を受け
て実施した苦情テスト件数
とします。

県民生活セ
ンター

20 件 1 0 0

21 件 18 2 17

22 件 10 1 4

23 件 467 768 1,179

24 件 5 0 4

25
店
舗

372 248 219

26
店
舗

15 13 20

27 件 32 29 27

28 件 0 0 0

①　特定商取引に関する
　法律及び岩手県消費生
　活条例に基づく事業者
　への処分・指導

　行政処分及び行政指導の
件数とします。

県民生活セ
ンター

29 件 1 1 2

②　不当景品類及び不当
　表示防止法に基づく事
　業者への行政指導等

　措置命令及び行政指導の
件数とします。

県民生活セ
ンター

30 件 13 3 2

③　割賦販売法に基づく
　契約の適正化

　立入検査件数とします。
県民生活セ
ンター

31 件 0 0 1

(

1

)

　
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
の

　
　
　
安
全
の
確
保

 
イ
　
消
費
者
契
約
の
適
正
化

　
　
の
推
進

(

2

)

　
消
費
者
と
事
業
者
と
の
取
引
の
適
正
化

　
ア
　
規
格
・
表
示
の
適
正
化
の

　
　
推
進

苦情テスト件数

②　消費者安全法に基づ
　く情報提供

　県内で発生した消費者事
故報告件数及び重大事故報
告件数とします。（消費者
庁事故情報データバンクシ
ステムの登録件数のうち、
消費者安全法に基づく登録
件数）

県民生活セ
ンター

消費者事故報告件数

重大事故報告件数

行政処分及び行政指導件数

措置命令及び行政指導件数

立入検査件数

立入検査件数

違反件数

③　食品表示法に基づく
　食品表示の適正化

　食品表示ウォッチャーに
よる食品表示点検店舗数及
び違反店舗数とします。

県民くらし
の安全課

食品表示点検店舗数

違反店舗数

①　家庭用品品質表示法
　に基づく品質表示の適
　正化

　県及び市町村が行った立
入検査における検査製品件
数及び違反件数とします。

県民生活セ
ンター

④　計量法に基づく内容
　量表示の適正化

　立入検査件数及び違反件
数（立入検査後、改善措置
のなかったもの）としま
す。

商工企画室
立入検査件数

違反件数

　
イ
　
消
費
者
事
故
の
調
査
・

　
　
公
表
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項目 小項目 事業・取組名 指標設定の考え方 担当室課 H29 備考
番
号

指標名
単
位

基準年
（H25）

H28

④　旅行業法に基づく旅
　行契約の適正化

　立入検査件数とします。 観光課 32 件 10 8 10

⑤　貸金業法に基づく契
　約の適正化

　立入検査件数とします。 経営支援課 33 件 1 2 2

⑥　宅地建物取引業法に
　基づく賃貸借契約の適
　正化

　立入検査件数とします。 建築住宅課 34 件 57 52 56

35 件 3 0 0

36 件 2 3 2

　〔一般向け〕くらしとお
金のセミナーの開催回数と
します。

県民生活セ
ンター

37 回 12 12 12

　各種セミナーの参加者の
合計人数とします。

県民生活セ
ンター

38 人 4,418 5,533 4,773

　県民生活センターが実施
した出前講座の受講者数と
します。

39 人 1,167 898 1,447

　県民生活センター以外の
市町村が実施した出前講座
の回数とします。

40 回 282 307 292

⑤　食の安全安心に関す
　る出前講座の実施

　出前講座の回数としま
す。

県民くらし
の安全課

41 回 52 193 167

42 件 33,715 17,751 15,443
H29で事
業終了

43 回 50 47 50
H29で事
業終了

⑦　医薬品等の適正使用
　に関する啓発講座の実
　施

　健康管理講座の回数とし
ます。（（一社）岩手県薬
剤師会に業務委託）

健康国保課 44 回 37 48 48

(

2

)

　
消
費
者
と
事
業
者
と
の

　
　
　
取
引
の
適
正
化

 
イ
　
消
費
者
契
約
の
適
正
化
の

　
　
推
進

(

3

)

　
消
費
者
教
育
の
推
進

立入検査件数

立入検査件数

立入検査件数

⑦　生活経済関係法令に
　基づく取締りの実施

　ヤミ金関係検挙件数及び
悪質商法関係検挙件数とし
ます。

警察本部生
活環境課

ヤミ金関係検挙件数

悪質商法関係検挙件数

③　消費生活全般に関す
　る教育の実施

一般向けセミナーの開催回数

各種セミナー参加者の合計人数

④　消費生活に関する出
　前講座の実施

県民生活セ
ンター

出前講座受講者数

市町村の出前講座実施回数

出前講座実施回数

⑥　住宅に関する情報の
　提供

　ホームページのアクセス
件数及びメールマガジンの
配信回数とします。

建築住宅課
ホームページアクセス件数

メールマガジン配信回数

 
ア
　
高
齢
者
等
の
消
費
者
被
害
の
未
然
防
止
に
向
け
た

　
　
情
報
提
供
の
充
実

健康管理講座回数
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項目 小項目 事業・取組名 指標設定の考え方 担当室課 H29 備考
番
号

指標名
単
位

基準年
（H25）

H28

イ
　
多
様
な
主
体
と

　
の
連
携
に
よ
る
消

　
費
者
教
育
の
推
進

①　学校における消費者
　教育の推進

　県民生活センターが実施
した出前講座の回数のう
ち、学校で実施した回数と
します。（再掲）

県民生活セ
ンター

45 回 － － 9

ウ
　
高
度
情
報
通
信

　
社
会
へ
の
対
応

①　情報モラル教育の推
　進

　体験型研修の開催回数と
します。

学校教育課 46 回 47 37 50

47
製
品

211 229 231

48 ％ 18.7
18.5

（H27）
18.1

（H28）

②　小売店に対するエコ
　ショップの認定

　エコショップ認定店舗数
とします。

資源循環推
進課

49
店
舗

247 242 242

50 件 3,182 2,804 2,861

51 件 7,448 6,928 7,163

③　法的サポートの推進
　高度消費生活弁護士無料
相談における相談件数とし
ます。

県民生活セ
ンター

52 件 121 70 86

(

3

)

　
消
費
者
教
育
の
推
進

 
ア
　
相
談
対
応
の

　
　
充
実

(

4

)

　
消
費
者
被
害

　
　
　
の
救
済

再生資源利用認定製品数

高度消費生活弁護士無料相談の
相談件数

リサイクル率

エコショップ認定店舗数

①　消費生活相談対応の
　推進

　県及び市町村の相談件数
とします。

県民生活セ
ンター

県の相談件数

市町村の相談件数

学校への出前講座実施回数

研修開催回数

エ
　
環
境
に
配
慮
し
た
消
費

　
生
活
の
推
進

①　３Ｒ（リデュース、
　リユース、リサイク
　ル）の普及啓発とリサ
　イクル製品の利用促進

　再生資源利用認定製品数
及びリサイクル率としま
す。

資源循環推
進課
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項目 小項目 事業・取組名 指標設定の考え方 担当室課 H29 備考
番
号

指標名
単
位

基準年
（H25）

H28

④　警察への情報提供 　県民生活センターにおい
て消費生活侵害事犯が疑わ
れる相談に関する情報を警
察本部に提供した件数とし
ます。

県民生活セ
ンター
（警察本部
生活環境
課）

53 件 13 8 22

⑤　警察安全相談に係る
　関係機関等との連携

　警察への相談件数としま
す（数値は暦年（１月～12
月）のもの）。

警察本部県
民課

54 件 24,136 25,893 26,117

イ
　
多
重
債
務
問
題
に

　
対
す
る
解
決
支
援

①　多重債務者弁護士無
　料相談の実施

　多重債務者弁護士無料相
談における相談件数としま
す。

県民生活セ
ンター

55 件 192 162 170

①　消費生活審議会紛争
　解決部会による紛争の
　解決

　紛争解決部会が行った
あっせん等の実施件数とし
ます。

県民生活セ
ンター

56 件 0 0 0

②　市町村等弁護士あっ
　せん事業による紛争の
　解決

　市町村等弁護士あっせん
事業の実施件数とします。

県民生活セ
ンター

57 件 3 2 0

 
ア
　
相
談
対
応
の
充
実

(

4

)

　
消
費
者
被
害
の
救
済

警察への情報提供件数

警察への相談件数

多重債務者弁護士無料相談の
相談件数

ウ
　
Ａ
Ｄ
Ｒ
（
裁
判
外
紛

　
争
解
決
手
続
）
の
活
用

あっせん等の実施件数

市町村等弁護士あっせん事業の
実施件数
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