岩手県公共施設予約システムの整備に係る情報提供依頼（RFI）実施要領

令和８年２月24日
岩手県ふるさと振興部科学・情報政策室

１　背景と目的
岩手県では、令和５年度から「岩手県文化・スポーツ施設予約システム」を運用しているところですが、県内の市町村において、公共施設予約システム導入のニーズが高まっていることから、共同調達・共同利用の手法による導入の検討を進めています。
この情報提供依頼（RFI）は、サービス導入にあたり、調達仕様書作成や運用見直し（BPR）等の観点から、情報を広く収集するために実施するものです。

２　情報提供依頼内容
以下の情報が分かる資料を御提供願います。
（1）システム概要（構成・特徴・カスタマイズ性等）
（2）料金体系（初期導入費及び運用経費（利用料）。有料オプションメニュー一覧も併せて御提供願います）
（3）オンライン決済費用（方式・手数料・代行業者・実績等）
（4）スマートロック連携（種別・運用方法等）
（5）マイナンバーカード活用の可否（電子署名による団体利用登録等。実績があれば併せて御提供願います）
（6）運用及び保守体制（ヘルプデスク、FAQ、更新対応等）
（7）導入スケジュール案（標準モデルを御提供願います）
（8）複数自治体間の共同調達・共同利用実績の有無（自治体名、内容、時期等）
（9）機能要件における対応の整理（別添１に御記載願います）
（10）共同調達に係る契約スキーム案への対応可否（別添２を参照し、別添１に御記載願います）
※以下は任意
（11） 他システム連携案（住民基本台帳ネットワーク、LINE 等）
（12） 画面イメージ案（スクリーンショット等）
（13） データ連携の方法等（データ出力形式、API 連携の可否）
（14） 公共施設予約システム導入時に実施した業務改善（BPR）提案の実績（紙業務の廃止、承認フローの簡素化など、官公庁を対象としたものに限る）
（15） その他提案（住民利便性の向上や拡張性に資する内容）
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３　質問及び回答
　　情報提供依頼の内容に質問がある場合は、以下のとおり質問票を提出願います。
	提出方法
	質問内容をwordファイルに記載し、電子メールに添付して提出（様式自由）

	ファイル名
	【公共施設予約RFI】質問票（会社名）.docx

	提出先
	岩手県ふるさと振興部科学・情報政策室　デジタル推進担当
提出アドレス：AB0008@pref.iwate.jp

	受付期間
	令和８年３月12日（木）12時まで

	回答予定日
	随時

	その他
	回答は、御質問者名を伏せたうえで県ホームページに掲載します。



４　提出方法
　資料一式をzipファイルに格納し、以下のとおり提出願います。
	提出方法
	zipファイルを電子メールに添付して提出
※資料(9)・(10)は別添１に記載してください。他資料は様式自由です。

	ファイル名
	【公共施設予約RFI】提出資料一式（会社名）.zip

	提出先
	岩手県ふるさと振興部科学・情報政策室　デジタル推進担当
提出アドレス：AB0008@pref.iwate.jp

	提出期限
	令和８年３月17日（木）12時まで



５　留意事項
(1) 本情報提供依頼は、調達ではなく、仕様作成の参考資料収集を目的とするものです。
(2) 本情報提供依頼の実施をもって、調達の実施や、情報提供者に特別の地位を約束したりするものではありません。
(3) 資料提供いただいた情報提供者に対し、必要に応じて、後日ヒアリングの実施、追加資料の提供を依頼する場合があります。
(4) 情報提供いただいた内容については、今後、システムの調達仕様書等に反映する場合があります。
(5) 本情報提供依頼に参加するための一切の経費は、全て事業者にてご負担願います。
(6) 提出された資料は返却せず、当県が所有し、共同調達・共同利用への参加を検討する市町村のほか、県または市町村と契約関係にある指定管理者に対し、複写・配布を行う場合があります。なお、その他法に定める事由を除き、情報提供者に断りなく公開・配布しません。
(7) 県から提示した本情報提供依頼に関する資料は、本情報提供依頼以外の目的で使用することを禁止します。
(8) 本情報提供依頼は、広く多様な事業者からの提案・情報提供を期待するものであり、記載項目に対し、すべての条件を満たすことを要件とするものではありません。可能な範囲でご記入いただければ結構です。
以上
