
令和７年度
災害ケースマネジメント
推進サポーター研修

被災者一人ひとりの被災状況や生活再建の課題等を個別の相談等により把握した上
で、必要に応じ専門的な能力を持つ関係者と連携しながら課題の解決に向けて継続的
に支援することにより、災害関連死を防止し、被災者の自立・生活再建が進むようマ
ネジメントする取組であり、被災者支援の手法のひとつです。

被災者の方は、様々な事情により、自ら窓口にアクセスして相談できない場合があ
ることから、「アウトリーチ（訪問支援）」という手法により、被災者の方の自宅等
を訪問するなどして被災状況や困りごとを聞く相談支援が必要です。
災害発生時に、このアウトリーチによる被災者支援の《担い手》として、地域で活

躍していただくために必要な知識・ノウハウ等を身に着けてもらうための研修です。
受講された方には「受講修了証」お渡します。また、登録希望される場合はサポー

ター名簿に登録され、災害時の被災者支援において活動をお願いすることがあります。

🄬わんこきょうだい

（行政職員、社協職員、包括支援センター・基幹相談支援センター・
相談支援事業所等の職員、DMAT・DWAT・DPATの方、災害ボラン
ティア・NPO等団体の方、民生委員、自主防災組織、消防団、防災士、
学生等）

※ 会場に無料駐車場はございません。周辺の駐車場をご利用ください。

◆問合せ先◆
岩手県復興防災部復興くらし再建課 被災者生活再建担当
E-mail:aj0004@pref.iwate.jp 電話:019-629-6917



下記のいずれかの方法により、必要事項を記入の上、お申し込みください。

１ Microsoft Formsによる申込
右の二次元コードまたは下記URLより申込を行ってください。
https://forms.cloud.microsoft/r/8S1PrbDbvp

２ 参加申込書による申込
別紙の参加申込書により、メールまたはFAXで申込を行ってください。
◆申込先◆
岩手県復興防災部復興くらし再建課 被災者生活再建担当
E-mail:aj0004@pref.iwate.jp FAX:019-629-6944

※定員に達した場合は受付を終了することがあります。

① 災害ケースマネジメントについて（講義）
② 災害ケースマネジメント推進サポーターについて（行政説明）
③ アウトリーチによる被災者支援における基本的姿勢、介入方法及び情報収集
について（講義）
講師:岩手県立大学社会福祉学部 講師 高木 善史 氏

④ 演習・グループワーク
・ 「発災直後・避難所運営」、「避難所閉所・復旧復興」、「仮設移行後の
自立支援・生活再建」の３つのフェーズに分けて演習を行う。

・ 自然災害が発生した場合、どのような問題が起こるのか、グループワーク
を行う。
・ 各圏域や市町村で、実際どのようなことに取り組んでいけばよいのか、意
見交換を含めたグループワークを行う。

あなたの「そば」によりそう被災者支援

メインキャラクター
そばっち


