
延長保証サービス
上限金額回復プラン

端末故障時のみなさまの負担が大きく軽減されます！

修理受付先

自然故障 落下・破損 水濡れ

火災

落雷 風災 雪害

万が一のパソコントラブルでも安心！！

メーカー保証期間外の自然故障、物損故障に対応！
万一の際にみなさまのパソコンを守ります！
メーカー保証期間外の自然故障、物損故障に対応！
万一の際にみなさまのパソコンを守ります！

自然故障　＋　物損故障　自然故障　＋　物損故障　

岩手県 県立高校生向け岩手県 県立高校生向け

３年間の保証
対象機器　学習用タブレット、ノート PC     ※デタッチャブル型のキーボード、同梱 ACアダプタは対象
別売りのキーボード、ペン ( 同梱も含む）その他付属品は対象外



保証上限額

受付の流れ

自然故障

物損故障

１年目 ２年目 ３年目

自然故障はメーカー保証期間終了日の翌日から、物損故障はメーカー保証期間開始日から保証対象
※メーカー保証期間中もメーカーへの取次は致します※初期不良についてはご購入先の販売店へ問い合わせ下さい

メーカー保証１年 保証期間２年間

保証期間３年間

主な保証対象外事由

お電話にて
修理受付へ
問い合わせ下さい
故障の内容等
ヒアリング
いたします

修理受付時に
希望された日時に
運送業者が
故障端末の
引取に伺います

故障端末を
ドライバーに
引き渡し下さい

保証上限額内の場合

保証上限額超過
の場合

修理対応
※修理期間はメーカーにより変動

保証上限額内の代替機を送付
→保証失効となります

一回の修理費用が保証上限額内であれば、都度上限金額が 100％に回復するプラン。その場合の回数の制限はなし
一回の修理費用が保証上限額を超過した場合は、保証上限額内の代替機を提供し、保証失効となります

自然故障

物損故障

１年目 ２年目 ３年目

メーカー保証１年 保証上限額１００％

保証上限額１００％

保証期間

地震 津波 噴火 故意 ウイルス 消耗品
バッテリー

リコール

※詳細は延長保証サービス規程を確認下さい


