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令和５年度アレルギー疾患相談窓口等業務委託仕様書 

 

  

１ 目 的 

  アレルギー疾患の重症化の予防には平時からの自己管理が重要であるため、アレルギ

ー疾患を有する患者及びその家族等の不安や悩みに対し、個々の症状に応じた助言や情

報提供等を行うとともに、広く県民への正しい知識啓発を行うための相談窓口を設置し、

アレルギー疾患を有する患者等の適切な自己管理につなげ、地域住民がアレルギー疾患

に関する正しい知識に基づいて適切な対応が行えるような環境の整備を目的とする。 

 

２ 委託期間 

  契約締結日から令和６年３月 31日 

 

３ 委託内容 

岩手県アレルギー疾患医療拠点病院や県内医療機関と連携し、アレルギー疾患を有す

る患者（主に成人、複数の診療科の連携が必要な者）及びその家族を対象とした相談窓口

を設置し、アレルギー疾患に関する不安や悩み等、個々の症状に応じた適切な助言をす

るとともに、治療に向けた適切な情報提供等を行う。 

また、ホームページ等でアレルギー疾患に関する正しい知識を広く一般県民に周知す

るものとする。 

 

４ 対象者 

県内に居住する住民を対象とする。 

 

５ 実施方法等 

(１) 相談窓口は１回２時間程度、月４回程度開設するものとする。なお、相談に対応す

る職員として、一般社団法人日本アレルギー学会が認定するアレルギー専門医及び一

般社団法人日本小児臨床アレルギー学会が認定する小児アレルギーエデュケーター

（管理栄養士又は看護師）を必ず配置すること。 

   また、相談窓口開設時以外にインターネット等で相談があった場合は、岩手県アレ

ルギー疾患医療拠点病院間とで情報共有しながら対応すること。 

(２) 相談・支援の状況については、岩手県が別に定める様式で定期的に報告すること。 

(３) アレルギー専用ホームページ等を活用し、アレルギー疾患に関する正しい知識を広

く一般県民に周知するものとする。 

  

６ 事業完了報告 

   この事業完了後、令和６年３月 31 日までに事業完了報告書を作成し、提出すること。 

 

 

 


