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	01-00【案】作成要領
	令和５年６月

	01-01【案】（様式１）第一次審査及び関連書類
	01-02【案】（様式２）運営業務提案書
	１　アイーナの管理の基本コンセプト　「管理運営計画」、「業務要求水準書」等を踏まえ、アイーナの管理における基本コンセプトを記入して下さい。
	３　管理方法　アイーナの管理方法、各部門の取りまとめや活動お把握方法等について、記入して下さい。併せて、運営に係る県民参画促進の取組みについても、記入して下さい
	４　アイーナの管理特性　アイーナの管理について、その特徴、必要な能力、課題について記入して下さい。
	５　管理体制
	１　企画運営業務における基本方針及びポイント
	２　指定期間を通じた、多様な主体によるアイーナ全体の賑わい創出方法及び企画運営業務に係る入居施設との連携の考え方
	３　行催事の企画内容、実施体制及び実施手順（過去に類似する行催事を実施した経験がある場合は、その概要も簡潔に記入して下さい。）
	４　本業務に関する創意工夫がある場合は記入して下さい。
	１　アイーナにおける本業務の基本方針及びポイント
	２　本業務の実施内容及び方法並びに実施体制
	３　受付スタッフのマナー向上、サービスの質向上の方法
	４　要配慮者へのサポート内容
	５　本業務に関する創意工夫がある場合は記入して下さい。
	１　アイーナにおける本業務の基本方針及びポイント
	２　本業務の実施内容及び方法並びに実施体制
	３　県民プラザ（貸出施設を除く）における情報受発信力を高める取組　県民プラザ（貸出施設を除く。現在のいわてヒューマンギャラリー）の活用案を記載して下さい。　　　　　　　　　　　　　
	４　アイーナ情報システムの機能を最大限発揮させるための取組
	５　利用者のニーズの把握、意見・要望の収集、分析及び反映方法
	６　本業務に関する創意工夫がある場合は記入して下さい。
	　　　
	　　　
	１　アイーナにおける本業務の基本方針及びポイント
	２　本業務の実施内容及び方法並びに実施体制
	３　本業務における特有の問題点・課題、解決方法及び施設が一体となって有機的に運営する方策
	４　入居施設に共通する課題や要望への入居施設と連携した取組方策
	５　本業務に関する創意工夫がある場合は記入して下さい。
	１　個人情報保護への取組　基本協定に規定している個人情報保護への取組について、指定管理者としてどのように取組むかを記入して下さい。
	２　情報公開への取組　基本協定に規定している情報公開への取組について、指定管理者としてどのように取組むかを記入して下さい。
	３　第三者評価（アイーナ指定管理者選定・評価委員会）等で出された評価（課題）に対して、指定管理者としてどのように取組むかを記入して下さい。
	１　アイーナにおける本業務の基本方針及びポイント
	２　利用率維持向上の方策
	３　貸出システムの内容（申込方法、決済方法、空室管理等）
	４　利用者の利便性への配慮
	５　本業務に関する創意工夫がある場合は記入して下さい。
	１　利用料金の設定額
	（１）貸出室いわて県民情報交流センター条例の別表第２を上限額として設定して下さい。
	１　利用料金の設定額
	（２）附属の設備　　いわて県民情報交流センター条例施行規則の別表を上限額として設定して下さい。
	※１　Ａ４縦書きでMicrosoft　Excelにて作成し、算式及び関数式が分る形でＣＤ－Ｒに保存の上、提出して下さい。
	※２　掲載されている備品は、令和５年５月現在のものです。
	◆　以下について、１枚以内で記入して下さい。
	２　利用料金設定の考え方
	①　貸出室の利用料金設定の考え方
	②　貸出備品の利用料金設定の考え方
	１　自主事業について（自主事業を予定している場合に記入して下さい。）
	（１）自主事業の基本的な考え方
	（２）自主事業の企画内容、実施体制及び実施手順
	２　地域との連携等について
	（１）地域との連携についての考え方及び具体的内容
	（２）団体としての社会・環境活動の取組状況及び当該施設における取組の予定
	３　災害等の対応について
	（１）防犯、防災対策及び災害その他緊急時の危機管理体制
	（２）災害時における避難所としての対応
	（３）事業継続計画（ＢＣＰ）の策定状況
	４　モニタリングの実施及び結果の反映方法

	01-03【案】（様式３）維持管理業務提案書
	１　維持管理の基本方針
	（１）「業務要求水準書」の維持管理業務に関する記載事項を踏まえ、アイーナにおける維持管理の基本方針を記入して下さい。
	２　業務実施体制　維持管理の業務実施体制を記入して下さい。
	３　快適性　指定期間を通じた維持管理業務の品質管理について記入して下さい。
	１　省エネ・環境　既に施設仕様が決まっている中での、省エネ・環境対策並びに光熱水費節減の取組について記入して下さい。
	２　長寿命化の取組　アイーナが、長期にわたって良い状態で機能していくために必要な維持管理のあり方と本指定期間の維持管理業務の計画について記入して下さい。
	　　また、施設設置者である県への老朽化対策につながる情報提供や県と連携した効果的な維持保全方策について記載してください。　　　　　　　　　
	　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	　　
	１　アイーナにおける本業務の基本方針及びポイント
	２　本業務の実施内容及び方法並びに実施体制
	３　安全管理体制
	１　建築設備保守管理業務
	（１）アイーナにおける本業務の基本方針及びポイント
	（２）本業務の実施内容及び方法並びに実施体制
	（３）バックアップ体制（閉館中及び夜間において機器に不具合が発生等）
	（４）安全管理体制
	２　外構施設保守管理業務
	（１）アイーナにおける本業務の基本方針及びポイント
	（２）本業務の実施内容及び方法並びに実施体制
	（３）安全管理体制
	１　アイーナにおける本業務の基本方針及びポイント
	２　本業務の実施内容及び方法並びに実施体制
	３　安全管理体制
	１　アイーナにおける本業務の基本方針及びポイント
	２　本業務の実施内容及び方法並びに実施体制（警備箇所、時間等含む）
	３　緊急時の対応
	４　安全管理体制
	１　環境衛生管理業務
	（１）アイーナにおける本業務の基本方針及びポイント
	（２）本業務の実施内容及び方法並びに実施体制
	２　備品・什器等の管理業務
	（１）アイーナにおける本業務の基本方針及びポイント
	（２）本業務の実施内容及び方法並びに実施体制
	３　駐車場管理業務
	（１）アイーナにおける本業務の基本方針及びポイント
	（２）本業務の実施内容及び方法並びに実施体制

	01-04【案】（様式４）事業計画提案書
	◆　事業スキームに関して、以下について記入して下さい。
	（１）スキーム図　代表団体、代表団体以外の構成員、協力団体等の関係者の関係を図示して下さい。
	（２）構成団体の役割　各構成団体の役割について記入して下さい。
	（２）想定するリスクの種類及びこれらのリスクについての対応策アイーナの管理において具体的に想定しているリスクの種類を記入して下さい。また、これらのリスクの対応策を記入して下さい。
	（３）保険付保計画　加入を条件としている保険及びその他の保険について、その内容を具体的に記入して下さい。
	※　記入欄は適宜、追加して下さい。
	◆　口座管理や資金管理に関する基本方針及び考え方を記入して下さい。（１枚以内）
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