
東日本大震災津波伝承館を拠点としたゲートウェイ機能に関する調査（中間報告）

1 来館者の住所

北海道
東北

回答数
北関東
甲信

回答数 南関東 回答数 北陸 回答数 東海 回答数 近畿 回答数

北海道 7 茨城県 11 埼玉県 20 新潟県 6 岐阜県 0 滋賀県 6

青森県 9 栃木県 7 千葉県 16 富山県 0 静岡県 3 京都府 2

岩手県 126 群馬県 5 東京都 29 石川県 1 愛知県 4 大阪府 9

宮城県 56 山梨県 1 神奈川県 15 福井県 1 三重県 1 兵庫県 6

秋田県 14 長野県 1 奈良県 0

山形県 5 和歌山県 1

福島県 9

計 226 25 80 8 8 24

割合 59.6% 6.6% 21.1% 2.1% 2.1% 6.3%

中国 回答数 四国 回答数 九州 回答数 その他 回答数 計 岩手県 回答数 割合

鳥取県 0 徳島県 0 福岡県 4 無回答 1 県北 2 1.6%

島根県 1 香川県 0 佐賀県 1 県央 50 39.7%

岡山県 0 愛媛県 0 長崎県 0 県南 54 42.9%

広島県 1 高知県 0 熊本県 0 沿岸 18 14.3%

山口県 0 大分県 0 無回答 2 1.6%

宮崎県 0

鹿児島県 0

沖縄県 0

計 2 0 5 1 379 計 126 100.0%

割合 0.5% 0.0% 1.3% 0.3% 100.0%

2 性別

番号 性別 回答数 割合

1 男性 198 52.2%

2 女性 164 43.3%

* 無回答 17 4.5%

計 379 100.0%

　岩手県立大学との地域協働研究により、伝承館の来館者を対象に東日本大震災津波伝承館を拠点とした
ゲートウェイ機能に関する調査を実施した。調査期間は令和２年９月13日(日)から10月31日まで。アンケート調
査数６００件。うち今回３７９件分を集計・分析した。今後順次集計・分析していく。

参考資料１

198 164 

17 

男性

女性

無回答
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3 年齢

番号 1 2 3 4 5 6 7 8 9 * 計

10歳未満 10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳以上 無回答

回答数 1 16 32 45 78 102 73 25 6 1 379

割合 0.3% 4.2% 8.4% 11.9% 20.6% 26.9% 19.3% 6.6% 1.6% 0.3% 100.0%

4 利用交通機関

来館前

番号 1 2 3 4 5 6 7 8 9 * 計

自家用
車

レンタ
カー

観光バ
ス

貸切バ
ス

タクシー ＢＲＴ バイク 自転車 その他 無回答

回答数 291 38 2 4 0 11 10 1 3 19 379

割合 76.8% 10.0% 0.5% 1.1% 0.0% 2.9% 2.6% 0.3% 0.8% 5.0% 100.0%

来館後

番号 1 2 3 4 5 6 7 8 9 * 計

自家用
車

レンタ
カー

観光バ
ス

貸切バ
ス

タクシー ＢＲＴ バイク 自転車 その他 無回答

回答数 276 36 1 3 0 12 10 1 5 35 379

割合 72.8% 9.5% 0.3% 0.8% 0.0% 3.2% 2.6% 0.3% 1.3% 9.2% 100.0%

5 伝承館を起点にこれまで訪れた観光施設等、又は訪れてみたい観光施設等（複数回答）

施設名称 回答数 施設名称 回答数

箱根山・気仙大工左官伝承館（陸前高田市） 50 厳美渓・げいび渓舟下り(一関市) 104

キャッセン（大船渡市） 51 浄土ヶ浜（宮古市） 168

碁石海岸・世界の椿館（大船渡市） 101 龍泉洞（岩泉町） 137

世界遺産橋野鉄鉱山（釜石市） 49 鵜の巣断崖、北山崎（田野畑村） 57

民話のふるさととおの（遠野市） 75 小袖海岸・北限の海女(久慈市) 41

花巻温泉・宮沢賢治記念館（花巻市） 115 その他 2

世界遺産平泉（中尊寺、毛越寺等） 154 計 1,104
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10歳未満 10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳以上 無回答
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6 伝承館を起点にこれまで訪れた震災伝承施設、又は訪れてみたい震災伝承施設（複数回答）

施設名称 回答数 施設名称 回答数

奇跡の一本松（陸前高田市） 296 津波遺構たろう観光ホテル（宮古市） 60

大船渡市立博物館（大船渡市） 49 島越・羅賀ふれあい公園（田野畑村） 9

いのちをつなぐ未来館（釜石市） 68 普代水門(普代村) 13

文化交流センターおしゃっち（大槌町） 19 地下水族館もぐらんぴあ（久慈市） 54

遠野市後方支援資料館（遠野市） 28 その他 2

計 598

1

7 エントランスにあるゲートウエイ機能に関する情報についての評価

とても役
に 立 っ
た

あ る 程
度役に
立った

普通

あまり役
に 立 た
な か っ
た

全 く 役
に 立 た
な か っ
た

見な
かった

無回答 計

117 104 56 1 0 85 16 379

割合 30.9% 27.4% 14.8% 0.3% 0.0% 22.4% 4.2% 100.0%

111 112 53 1 0 80 22 379

割合 29.3% 29.6% 14.0% 0.3% 0.0% 21.1% 5.8% 100.0%

93 108 68 1 0 86 23 379

割合 24.5% 28.5% 17.9% 0.3% 0.0% 22.7% 6.1% 100.0%

8 伝承館の見学回数

番号 1 2 3 4 * 計

初めて ２回目 ３回目
４回目
以上

無回答

回答数 344 23 1 7 4 379

割合 90.8% 6.1% 0.3% 1.8% 1.1% 100.0%

9 同行者数（子供や乳幼児も含む）

番号 1 2 3 4 5 6 7 8 9 * 計

1人 2人 3人 4人 5人 6人
7人～9
人

10人～
49人

50人以
上

無回答

回答数 69 182 58 39 14 4 4 4 2 3 379

割合 18.2% 48.0% 15.3% 10.3% 3.7% 1.1% 1.1% 1.1% 0.5% 0.8% 100.0%

10 同行者の種別

番号 1 2 3 4 5 * 計

家族 友人
仕事の
関係者

学校の
団体

その他 無回答

回答数 235 42 12 3 4 83 379

割合 62.0% 11.1% 3.2% 0.8% 1.1% 21.9% 100.0%

三陸ガイドマップ

3.11伝承ロードマップ

各種観光パンフレット
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11 伝承館についての情報入手媒体(複数回答)

番号 媒体 回答数 割合

1 ホームページ・ＳＮＳ 111 24.0%

2 テレビ・ラジオ 79 17.1%

3 新聞記事 54 11.7%

4 リーフレット・チラシ 7 1.5%

5 観光情報誌等・ガイドブック 56 12.1%

6 学校での授業・研修会 8 1.7%

7 友人・知人・家族から 83 18.0%

8 その他 64 13.9%

計 462 100.0%

12 伝承館を訪れた理由(複数回答)

番号 媒体 回答数 割合

1 東日本大震災津波について学ぶため 237 42.0%

2 展示内容に興味があったから 134 23.8%

3 新しくできた施設だから 75 13.3%

4 家族・知人に見せたかったから 23 4.1%

5 家族・知人に勧められて 27 4.8%

6 公園・道の駅に立ち寄ったついで 68 12.1%

8 その他 0 0.0%

計 564 100.0%

13 伝承館の実際の滞在時間

番号 1 2 3 4 5 6 7 8 * 計

15分未
満

15分以
上～30
分未満

30分以
上～45
分未満

45分以
上～60
分未満

60分以
上～75
分未満

75分以
上～90
分未満

90分以
上～120
分未満

240分以
上

無回答

回答数 18 58 149 18 109 2 13 8 4 379

割合 4.7% 15.3% 39.3% 4.7% 28.8% 0.5% 3.4% 2.1% 1.1% 100.0%

14 伝承館の見学に必要と感じた滞在時間

番号 1 2 3 4 5 6 7 8 * 計

15分未
満

15分以
上～30
分未満

30分以
上～45
分未満

45分以
上～60
分未満

60分以
上～75
分未満

75分以
上～90
分未満

90分以
上～120
分未満

240分以
上

無回答

回答数 8 19 85 15 143 3 33 32 41 379

割合 2.1% 5.0% 22.4% 4.0% 37.7% 0.8% 8.7% 8.4% 10.8% 100.0%

4



15 伝承館の満足度について

5 4 3 2 1 * 計

とてもよ
かった

よかった 普通
やや不
満

不満 無回答 計

260 99 14 2 0 4 379

割合 68.6% 26.1% 3.7% 0.5% 0.0% 1.1% 100.0%

268 90 17 0 0 4 379

割合 70.7% 23.7% 4.5% 0.0% 0.0% 1.1% 100.0%

スタッフの対応について

番号

伝承館の展示内容について
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◆東日本大震災津波伝承館を拠点としたゲートウェイ機能に関する調査票◆ 

東日本大震災津波伝承館にご来館いただいた方を対象に、アンケート調査を実施しておりますので、ご協力をお願いします。 

問１．あなたのお住まいはどこですか。 国内にお住まいであれば都道府県名、外国人の方は国名をご記入下さい。

また、岩手県にお住まいの場合は市町村名もご記入下さい。 

 

問２．あなたの性別、年齢をお選び下さい。※○はそれぞれ１つだけ 

 

問３．東日本大震災津波伝承館への来館は日帰りですか、宿泊ですか、どちらか１つお選び下さい。※○は１つだけ 

宿泊であれば何泊で、そのうち岩手県内の内陸部・三陸沿岸部は何泊ですか、泊数をご記入下さい。 

 

問４．伝承館の前に立ち寄った観光施設等と移動に用いた交通機関をご記入下さい。これから訪問する予定の観光施設等と移

動に用いる交通機関についてもご記入下さい。※観光施設等はいくつでも自由記載、交通機関は表から１つだけ 

 

問５．伝承館を起点にこれまで訪れた観光施設等、又は訪れてみたい観光施設等はどこですか。次の中からお選
び下さい。※〇はいくつでも 

 

問６．伝承館を起点にこれまで訪れた震災伝承施設、又は訪れてみたい震災伝承施設はどこですか。次の中から
お選び下さい。※〇はいくつでも 

（都道府県名：              ）    外国人の方（国名：              ） 

（岩手県市町村名：            ） 

性別：１．男性   年齢 ： １．10歳未満  ２．10歳代   ３．20歳代   ４．30歳代   ５．40歳代 

   ２．女性        ６．50歳代   ７．60歳代   ８．70歳代   ９．80歳以上 

 
１．日帰り      ２．宿泊             そのうち岩手県内の内陸部       泊 

宿泊数    泊    そのうち岩手県内の三陸沿岸部     泊 

 

 

 

 

 

 

１．箱根山・気仙大工左官伝承館（陸前高田市） 

３．碁石海岸・世界の椿館（大船渡市） 

５．民話のふるさととおの（遠野市） 

７．世界遺産平泉（中尊寺、毛越寺等） 

９．浄土ヶ浜（宮古市） 

11．鵜の巣断崖、北山崎（田野畑村） 

13．その他（                ） 

２．キャッセン（大船渡市） 

４．世界遺産橋野鉄鉱山（釜石市） 

６．花巻温泉・宮沢賢治記念館（花巻市） 

８．厳美渓・げいび渓舟下り(一関市) 

10．龍泉洞（岩泉町） 

12．小袖海岸・北限の海女(久慈市) 

 

１．奇跡の一本松（陸前高田市） 

３．いのちをつなぐ未来館（釜石市） 

５．遠野市後方支援資料館（遠野市） 

７．島越・羅賀ふれあい公園（田野畑村） 

９．地下水族館もぐらんぴあ（久慈市） 

２．大船渡市立博物館（大船渡市） 

４．文化交流センターおしゃっち（大槌町） 

６．津波遺構たろう観光ホテル（宮古市） 

８．普代水門(普代村) 

10．その他（                  ） 

 
 

 

東日本大震災 

津波伝承館 

【現在地】 【ここに来る前に立ち寄った観光施設等】 【このあと立ち寄る観光施設等】 

【表】交通機関 ①自家用車  ②レンタカー  ③観光バス  ④貸切バス  ⑤タクシー・ハイヤー 

 ⑥BRT ほか公共交通機関  ⑦バイク  ⑧自転車  ⑨その他 

交通機関 

 

交通機関 

 

裏面に続きます⇒ 



問７．エントランスには次のゲートウェイ機能に関する情報を提供していますが、どの程度役にお役に立ちましたか。該当す

る番号をお選び下さい。※○は各項目１つだけ 

問８．伝承館の見学は今回で何回目ですか。該当する番号をお選び下さい。※○は１つだけ 

問９．今回の来館は、あなたを含めて「何人での」来館ですか。人数をご記入下さい。※子供や乳幼児も含む 

また、２人以上の場合、どなたと一緒に来ましたか。該当する番号をお選び下さい。※○は１つだけ 

問10．伝承館は何で知りましたか。該当する番号をお選び下さい。※〇はいくつでも 

問11．伝承館を訪れた理由は何ですか。該当する番号をお選び下さい。※〇はいくつでも 

問 12．伝承館の滞在時間についてお尋ねします。滞在時間を分単位でご記入下さい。 

調査項目 滞在時間 

１．実際の滞在時間 （        ）分 

２．見学に必要と感じた滞在時間 （        ）分 

問 13．伝承館の満足度についてお尋ねします。該当する番号をお選び下さい。※○は各項目１つだけ 

調査項目 とてもよかった よかった 普通 やや不満 不満 

１．伝承館の展示内容について ５ ４ ３ ２ １ 

２．スタッフの対応について ５ ４ ３ ２ １ 
 

問 14．伝承館について、ご意見ご感想をお聞かせください（自由回答）。 

ご意見・ご感想 

 

 

☆ご協力ありがとうございました。調査票はスタッフにお渡し下さい。伝承館オリジナルグッズを差し上げます。☆ 

【調査日時   月   日、   時】 

 
とても役に
立った 

ある程度役
に立った 

普通 
あまり役に立た
なかった 

全く役に立
たなかった 

見なかった 

三陸ガイドマップ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

3.11伝承ロードマップ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

各種観光パンフレット ５ ４ ３ ２ １ ０ 

１．はじめて    ２． ２回目    ３． ３回目    ４． ４回目以上 

 

１．家族    ２．友人     ３．仕事の関係者    

４．学校の団体   ５．その他 （具体的に             ） 

１．ホームページ・ＳＮＳ 

３．新聞記事 

５．観光情報誌等・ガイドブック 

７．友人・知人・家族から 

２．テレビ・ラジオ 

４．リーフレット・チラシ 

６．学校での授業・研修会 

８．その他（                 ） 

１．東日本大震災津波について学ぶため 

３．新しくできた施設だから 

５．家族・知人に勧められて 

２．展示内容に興味があったから 

４．家族・知人に見せたかったから 

６．公園・道の駅に立ち寄ったついで  

 人 
2 人以上の場合 

は次も記入 

７ その他（具体的に記入） 



「東日本大震災津波伝承館」学校見学アンケート結果

72 校

校種

見学日

ア 貸切バス 64
イ スクールバス 8
ウ BRT 0
エ 徒歩 0
オ その他 0

0

ア 学習旅行・遠足 21
イ 修学旅行 43
ウ PTA行事 0
エ その他 8

ア ～20 18 小学 3 年 2
イ 21～40人 17 4 年 2
ウ 41～80人 22 5 年 0
エ 81～120人 10 6 年 23
オ 121～160人 4 中学 1 年 2
カ 161人～ 1 2 年 5

0 3 年 5
高校 1 年 0

2 年 0
3 年 0

ア 解説員付き 53 ア 45
イ 自由見学 19 イ 8

0 ウ 0
エ 0

0

①理想の時間
ア ３０分 8 ア 0
イ ４５分 21 イ 8
ウ ６０分 37 ウ 30
エ ９０分 5 エ 24
オ その他 1 オ 2

0 4

未記入

ある程度深まった
あまり深まらなかった

（4）見学方法 ＊一つに○

未記入
深まらなかった

（3）見学児童・生徒数及び学年 ＊一つに○

未記入未記入

アを選んだ方：理解が深まったか

３０分

その他

（５）見学時間について ＊一つに○
①実際の時間

参考資料２

回答数

（２）何の行事で訪問しましたか ＊一つに○

（１）伝承館への交通手段 ＊一つに○

未記入

令和２年度８月25日～11月７日

対

象

小学校、中学校、高等学校、支援学校

未記入

深まった

４５分
６０分
９０分

1



ア 東日本大震災や津波の脅威について知る 67

イ 東日本大震災津波から得られた教訓を知る 60

ウ 災害時に児童や生徒自身で何ができるかを考える 54
エ 社会科などの教科に関わる学習 10
オ 防災について学ぶこと 44
カ その他 4

ア 達成できた 47
イ ある程度達成できた 25
ウ あまり達成できなかった 0
エ 達成できた 0

0

ア 予定あり 2
イ 未定だがまた来館したい 18
ウ 未定 16
エ 予定なし 0

1

未記入

未記入
自由記載

●丁寧に説明していただきありがとうございました。生徒は一生懸命に見

て、メモを取っていましたので自由見学の時間をもう少し設定すればよかっ

たと感じています。中学生は当時幼かったため東日本大震災や津波のことを

ほとんど覚えていないので、伝承館に行って多くのことを学び、今後自分の

身を守るために何が必要なのかを考えるきっかけになりました。個人的には

タピック４５や気仙中学校などの施設整備が終わったらまた伺いたいと思っ

ています。

●本校が土石流危険地域に建っている学校であることや、本校のホッケーに

ついてなど、解説員さんが、学習をしていることに感動しました。「岩手に

生きる一人」として「東日本大震災について」「そこから学ぶ防災教育の大

切さ」など、日常の学習（掲示等も含め）を深められるように、毎年生徒の

学習を組み立てていきます。

●子どもたちは、災害時の行動のしかたや心構えだけでなく、自分にできる

ことや「人を助ける・支える」仕事についても考えを広げることができまし

た。今までの震災に関わる学習から、一歩進んだ学びを得ることができまし

た。ありがとうございました。

（６）見学のねらいはなんですか。＊複数回答可

（７）実際に見学して、ねらいは達成しましたか

（８）来年度、貴校で伝承館の来館予定はありますか。
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【アンケート】「東日本大震災津波伝承館」（学校用） 

本日は伝承館を見学いただき、ありがとうございました。アンケートにご協力をお願いします。 

●（１）～（８）についてお答えください（当てはまるもの１つに○） 

（１）伝承館への交通手段 

ア：貸切バス イ：スクールバス ウ：ＢＲＴ エ：徒歩 オ：その他（           ） 

（２）何の行事で訪問しましたか 

ア：学習旅行・遠足 イ：修学旅行 ウ：ＰＴＡ行事 エ：その他（             ） 

（３）見学児童・生徒数及び学年   ※（    ）学年 

ア：～20 人 イ：21～40 人 ウ：41～80 人 エ：81～120 人 オ：121～160 人 カ：161 人～ 

（４）見学方法 

   ア：解説員の解説付き見学  イ：解説員が付かない自由見学 

     ＊アを選んだ方はご回答ください 

      解説員の解説により展示内容の理解が深まりましたか 

      ア：深まった イ：ある程度深まった ウ：あまり深まらなかった エ：深まらなかった 

 （５）見学時間について（＊１グループの見学時間） 

   ①実際の時間  ア：30 分  イ：45 分  ウ：60 分  エ：90 分  オ：その他（    ） 

   ②理想の時間  ア：30 分  イ：45 分  ウ：60 分  エ：90 分  オ：その他（    ） 

 （６）見学のねらいはなんですか（＊複数回答可） 

   ア：東日本大震災津波や津波の脅威について知る   イ：東日本大震災津波から得られた教訓を知る 

   ウ：災害時に児童や生徒自身で何ができるかを考える エ：社会科など教科に関わる学習 

   オ：防災について学ぶこと カ：その他（                       ） 

 （７）実際に見学して、ねらいは達成できましたか 

   ア：達成できた イ：ある程度達成できた ウ：あまり達成できなかった エ：達成できなかった 

   ＊ア、イを選んだ方はご回答ください 

 

 

 

 （８）来年度、貴校で伝承館の来館予定はありますか 

   ア：予定あり  イ：未定だがまた来館したい ウ：未定   エ：予定なし 

 

 

 

ご協力ありがとうございました。 

添書不要 

東日本大震災津波伝承館 佐々木 行 

（FAX：0192-47-4466 / E-mail：masa-s@pref.iwate.jp）   校名              学校  
 

どの展示、映像がねらいに繋がりましたか（記入例）ガイダンスシアター、ゾーン 3、3-2 命を守る・支える

  

 

自由記載 今後の参考にさせていただきますので、ご意見・ご要望をお寄せください。

  

 



参考資料３

女性

52%
男性

44%

無回答

4%
性別 20歳代

4% 30歳代
13%

40歳代
31%

50歳以
上

52%

年代

小学校

52%中学校

35%

高等学

校

13%
所属校の別

内陸

87%

沿岸

13%

所属校のエリア

1



今回が初

めて

78%

１度来た

ことがあ

る
22%

伝承館来館の有無

好ましい

100%

夏休み
好ましい

22%

どちらで

もない

44%

好ましく

ない

17%

無回答

17%

冬休み
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