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みちのりグループの公共交通活性化の取組み 

閑散 
時間帯 

ネットワーク 
形成 

主な施策事例 実施地域（自治体、グループ会社） 

通勤・通学 

観光 

• 八幡平市（参考資料①・②）、宮古市、岩手町、     

常陸太田市、東海村、城里町、会津若松市、福島市 

• 常陸太田市（参考資料③）、岩手町 

• 久慈市、山田町、八幡平市 

1 

2 

3 

4 

利用促進 
利便性向上 

５ 

 地域公共交通網形成計画・   

再編実施計画 

 混乗 

 乗継拠点整備 

• 茨城交通：野口線（参考資料④） 、他 

• 福島交通（参考資料⑤）、茨城交通（参考資料⑥） 

• 岩手県北バス、関東自動車（栃木） 

 ルート・ダイヤ改善 

 定期券の販売強化 

 パーク＆バスライド、サイクル＆バスライド 

• 岩手県北バス（参考資料⑦）、茨城交通 

• 福島交通・茨城交通：ICカードの活用 

• 福島交通・茨城交通・会津バス：高齢者フリーパス（参考資料⑧） 

 貨客混載 

 柔軟な運賃施策 

 高齢者の利用促進 

• グループ各社（参考資料⑨） 

• 仙台空港、花巻空港からの二次交通 

 路線バスの旅 

 観光地と空港の接続 

 ＭＭ（乗り方教室、体験乗車） 

 バスロケーションシステム 

• 宮古市、久慈市、洋野町、他 

• 関東自動車（栃木） 
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岩手県における地域公共交通の課題認識 

 面的公共交通ネットワークの構築と持続性の確保 

 市町村の計画は域内交通のみで、広域幹線路線が対象になっていない。 

 各種バスと路線バスが重複し、公的負担の増加を招いている。 

 契約・補助制度の在り方 

 効率・持続性の観点から必要な交通手段の判断基準と、補助要件の明確化が必要である。 

 生産性向上や設備投資を積極的に促す補助制度となっていない。 

 公共交通の設備的発展 

 ＩＣカード、バスロケーションシステムは、利用者の利便性向上、乗降データの利活用、運行管理面
のメリットから導入が求められている。 

 民間事業者は、IoTの活用、自動運転の社会実装への協力により、生産性向上と経営改善を目指
すべきである。（参考資料⑩） 

 環境対応も重要なテーマである。 

 高齢者の車から公共交通への移行 

 超高齢化社会の到来と高齢者交通事故問題をふまえた公共交通の整備が求められている。 
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岩手県における地域公共交通活性化に向けた施策提案 

1. 適切な指標で評価し、鉄道と広域幹線路線、域内交通の役割分担を明確化する。市町
村の計画との整合性を図り、生活圏域で再編実施計画に取組む。 

2. バスサービスが困難な地域は、路線バスに接続するデマンド交通、自家用有償運送を
導入する。 

3. ネットワーク拠点の整備を促進する（鉄道駅、BT、SAにおけるモーダルコネクト）。 

4. ネットワーク単位で事業者の創意工夫により収益を得られるインセンティブ付の長期委
託契約を導入する。 

5. 民間主体で共通・統合型のＩＣカード、バスロケーションシステムを導入する。 

6. 運転免許返納者を含む高齢者の社会参加を支えるため、高齢者フリーパスを導入する。 
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参考資料① 八幡平市におけるバスの統合・再編 
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八幡平市公共交通会議を通し、利用者の利便性向上に向けた施策を実施 

一般路線バス 

廃止代替バス 

患者輸送バス 

県北バス 

県北バス 
タクシー会社 

市 

運行主体 

4 

2 

7 

系統数 運行回数 

4 回/日 

2 回/日 

7 回/日 

利用客 

誰でも 

誰でも 

患者のみ 

運賃 

通常 

通常 

無料 

停留所 

130ヶ所 

○○公民館前、○○さん宅前等、
地域の皆が知っている場所 

（停留所は設置せず） 

コミュニティバス 県北バス 

運行主体 

16 

系統数 運行回数 

19 回/日 

利用客 

誰でも 

運賃 

100円 

停留所 

150ヶ所 

八幡平市 
公共交通会議 

運行ルートの再編 

増便 

停留所の新設・見直し 

アンケート 

有識者の意見 
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参考資料② 八幡平市地域公共交通網形成計画の方針 

① 公共交通ネットワークの構築：市民（高齢者、通学生他）の日常生活（おでかけ）の移動手段 

② コンパクトシティの推進：大更駅周辺のまちづくり計画との連携（にぎわい・結節拠点化） 

③ 観光施策との連携：鉄道（花輪線／新幹線アクセス）、高速バス（岩手山SA拠点化／空港アクセス） 

 

公共交通ネットワーク 

 観光 
（交流人口） 

コンパクトシティ 

大更駅 
駅前広場整備 

公共・民間連携による
住宅開発 

公立病院（移転） 

複合施設（ホテル他） 

高齢者等の移動手段の確保 

大更駅周辺開発他 

 
岩手山SAの 
乗継拠点化 

国内 

国外 

乗継拠点化（利便性向上） 

待合環境整備 

利用促進方策 

路線バス、コミュニティバスの改善、
幹線＋支線のネットワーク化 

運行の効率化（スクールバスの路
線バスへの混乗化） 

鉄道（花輪線）との接続、空白時間
帯の補完、等 
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http://www.google.co.jp/imgres?imgurl=http://penooo.shakunage.net/temp_prev/temp_prev03.gif&imgrefurl=http://penooo.shakunage.net/page07.htm&h=153&w=250&tbnid=BWiQTumGFjVrlM:&zoom=1&docid=o8kvmK1GSfJp5M&ei=7pJ4U8CwEord8AWm5YCoDA&tbm=isch&ved=0CEcQMyg_MD84yAE&iact=rc&uact=3&dur=1104&page=21&start=262&ndsp=14
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参考資料③ 路線バスへの混乗化 － 茨城交通の事例 

 人口51千人、高齢者率33％ 

 路線バス、コミュニティバス、
無料通院バス、スクールバス
が重複して運行 

 運行日、ダイヤ・本数、運賃
体系はバスによってバラバラ 

路線バス 

市民バス 

通院バス 

病院 

学校 

スクールバス 

福祉
施設 

常
陸
太
田
駅 

病院 

学校 

福祉
施設 

路線バスに
統合 

当時の 
常陸 

太田市の
運行状況 

 各バスを路線バスに統合して、 
平日は毎日運行 

 運賃は分かりやすい3段階制
（200円、300円、500円）に 
変更 

→ 結果、バスの乗車率が 
大幅に向上 

混乗化の
概要・ 
結果 

 運営主体の異なる各々のバスを、一つの路線バスに統合。乗車率の向上につながった 

常
陸
太
田
駅 
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参考資料④ ダイヤ・ルート・運賃の改善 - 茨城交通における野口線プロジェクト 

 アンケート等を利用し、消費者目線の運賃値下げ（最大39%）及び増便の結果、＋8%の増収に結びついた 

【JR＋バス】 

JR 480円 

バス 160円 

合計 640 円 

【バス（改定前】 

バス 800 円 

【バス（改定後）】 

バス 600 円 

<例> 

学校 

駅 

駅 

自宅 

JR+バス バス 
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参考資料⑤ 通勤定期券の販売強化－ 福島交通の事例 

利用者数連動型の割引 

通勤費の管理サポート 

定期券のお届けサービス 

代金後払い方式 

最大
50%引き 

※2010年度は「グリーン定期券」の前身「企業定期券」（5名以上の団体申し込みの通勤定期券を10%割引く）の販売額 

•2010 •2012 •2013 

 ICカードを活用した利用人数連動型割引により、企業向けバス定期券の売上が増加 

企業定期券の年間販売額 企業向け定期券の強み 

31.5
29.5

27.0
28.6

24.3

20.3

0

5

10

15

20

25

30

35

+55% 

2016 2015 2014 2013 2012 2010 

単位： 百万円 
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参考資料⑥ 通学定期券の販売強化－ 茨城交通の事例 

 生徒数が約5%減少する中、学校での地道な販売強化により、通学定期券の売上は約30%増加 

 

 新入生向け： 

入学案内の書類等

に、バス定期券の 

申込書を同封 

 在校生向け： 

学期の始まりに、 

定期券の出張販売

を学内で実施 

地域内高校生数／通学定期券収入 

高校生
数 

通学 

定期券
収入 

0 

27 

26 

28 

-5% 
26.3 

27.1 

26.5 

27.6 

26.7 

27.3 

26.1 

0 

250 

300 

350 

251.9 

2010 2011 2016 2015 2014 

+31% 
277.0 

294.8 

2013 2012 

283.3 

316.9 

242.2 

310.8 

百万円 

千人 

施 策 
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参考資料⑦ 岩手県北バス・ヤマト運輸  「貨客混載」=ヒトものバス    
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ドライバー不足等 ⇒ 物流網の維持が困難 

物流の効率化  が課題 

乗客数の減少 ⇒ 路線網の維持が困難 

生産性の向上  が課題 
バス業界 

物流業界 

 後部座席に荷台スペースを確保 

 専用ボックスに宅急便を入れて輸送 

  バス路線の生産性向上 

  物流の効率化 

  CO2排出量の低減 

「貨客混載」によるメリット 

「 ヒトものバス 」 の開発 

「都市間路線バス」 

盛岡～宮古 

混載区間 

「重茂路線バス」 

宮古～重茂 
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参考資料⑧ ＩＣカードの利活用－ 福島交通の事例 

 福島市が発行する高齢者無料乗車証の利用が普及し、高齢者のバス利用者数が大幅に増加 
（バス会社側は、ICカードによる乗降カウントなどで協力） 

2010 2012 2013 2014 2015 

2014 2015 2013 2012 2010 2016 

1日あたりバス利用者数（75歳以上） 

福島市が発行 
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参考資料⑨ 路線バスの旅－ 岩手県北バスの取組み 
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盛岡駅 

既存の「一般路線バス」を
活用した商品の創出 
特徴・毎日運行 
   ・事前予約不要 
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参考資料⑨ 路線バスの旅－ 関東自動車の取組み 
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 大谷地区の観光振興と路線バスの利用促進 

 バス往復代金（ＪＲ宇都宮駅～大谷（立岩）間乗降自由）                                         
＋大谷資料館入場料＋大谷観音拝観料がセット 

 発売日：2014年7月18日 

 累計販売枚数：18,728枚（2017年3月末日現在） 

下野新聞 2014年８月20日 
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参考資料⑩ 近未来のバスシステム 

環境性能の向上 

Bus 4.0 

自動運転／無人運転 

利便性の向上（ICT/IoTの活用） 

Bus 3.0 

ICT/IoTの活用 

EV/FCV 

スマートエネルギー 

Bus 2.0 
デジタル黎明期 

We are 
 here ! HV/CNG 

Bus 1.0 
アナログ時代 

ディーゼル 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi7zOShnJPVAhXIbrwKHZUTBn8QjRwIBw&url=http://www.fmworld.net/biz/uware/ve31/&psig=AFQjCNEwbf4YDT_eS05wlJTPBQkbMspbmA&ust=1500480646659882

