
令和８年度 在職者訓練（岩手県能力開発セミナー）

※テキスト代
自己負担あり

受講料

無料 社会人としての心構えとマナーについて学びます。６月２日 ３日〔火〕 〔水〕

講 師
山崎 博子 先生

元IBCアナウンサー
日本電信電話ユーザ協会契約講師
産業カウンセラー

定 員 名

持参品

会 場
〒028-6103 二戸市石切所字上野々92番地1

日目

□社会人としての心構え

□第一印象と仕事の基本

□応対マナーの基本と実践

□敬語の基本と接客用語

日目

□対面応対の基本と実践

□メールのマナー

□電話応対の基本と実践

□クレーム応対の心構え

9：00~16：00

《お問合せ・申し込み》

TEL：0195-23-2227

受講申込書に必要事項を記入し、Eメールにて
二戸高等技術専門校へ申込期限までにお申込みください。

申込書のダウンロード、セミナー詳細、他のセミナーについては、
右のQRコードよりホームページをご覧ください。

在職者訓練
(2日間)

【二戸地区】

昼休憩（12：00~13：00）1時間

4月に受講出来なかった方、学び直ししたい方推奨！

訓 練 内 容

管理・監督者には、業務管理だけでなく人を動かす力が求められます。
この研修では、管理職の役割、部下育成、ハラスメント防止、心身のセル
フケアに関する基礎知識、問題解決、改善他について演習も活用して学び
ます。※朱書き部分は令和８年度から追加しました。
【対象者】管理・監督者及び候補者等

時 間 9時～16時（昼休み12時～13時）

会 場
岩手県立二戸高等技術専門校
〒028-6103 二戸市石切所字上野々92番地1

定 員 20名 ※先着順

応 募 締 切 令和８年５月１日（金）

受 講 申 込

受講申込書に必要事項を記入し、Eメールにて二戸高等技術専門校
へお申込みください。

※受講申込書は二戸高等技術専門校ホームページからダウンロード
できます。

受 講 案 内
受付完了後、当日の持ち物やテキストなどＥメールにてご連絡いた
します。

管理・監督者研修

二戸会場案内図

岩手県立二戸高等技術専門校

【Eメール：seminar_ninohe@pref.iwate.jp】

二戸高等技術専門校 在職者訓練 検索

所在地：二戸市石切所字上野々92-1
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