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平成23年度消費生活相談の概要 

 

平成２４年９月１０日 

岩手県立県民生活センター 

 

 

平成23年度（平成23年４月～平成24年３月）に岩手県（県民生活センター及び広域振興局の消

費生活相談室）に寄せられた消費生活相談の概要は、次のとおりです。 

なお、相談の分類は、独立行政法人国民生活センターの例によります。 

 

１１１１    相談件数相談件数相談件数相談件数    

(1)(1)(1)(1)    総相談件数総相談件数総相談件数総相談件数    

・ 総相談件数（苦情、問合せ、要望の合計）は 4,313 件であり、前年度の 6,462 件に比べ

て 2,149件、33.3％減少しました。 

・ 苦情の件数は 3,354 件であり、前年度の 5,093 件に比べて 1,739 件、34.1％減少しまし

た。 

・ 総相談件数は、ハガキによる不当・架空請求が非常に多かった平成16年度の18,780件を

ピークに、それ以降は減少傾向にあり、平成23年度は、過去10年間で最も少ない件数となっ

ています。これは、内陸の相談窓口で相談件数が減少したことのほか、市町村の消費生活セ

ンターが設置されたことに伴い、広域振興局の消費生活相談室が複数廃止となったことによ

ります。 
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(2)(2)(2)(2)    相談窓口別、相談方法別件数相談窓口別、相談方法別件数相談窓口別、相談方法別件数相談窓口別、相談方法別件数    

・ 県民生活センターが受けた相談件数は 3,522 件（前年度比 882 件、20.0％減）であり、

広域振興局の消費生活相談室が受けた相談件数は 791件（前年度比1,267件、61.6％減）と

なっています。 

・ 電話による相談が 3,375件と総相談件数の 78.3％を占め、次いで、来所による相談が 934

件と 21.7％を占めています。 

・ 奥州、遠野、一関、千厩、久慈の県の相談窓口は、各市が消費生活相談窓口を開設した

ため、平成23年度から廃止になりました。（花巻、釜石、二戸の県の窓口は、平成22年度

から廃止） 

・ 参考までに、平成23年度に市町村の相談窓口が受けた消費生活相談の総件数は5,955件

で、前年度の6,037件に比べ、わずかながら減少しました。 

 

【相談窓口別、相談方法別相談件数】 

 

相談件数 うち、苦情件数 
相談方法別件数 

（23年度） 

22年度 

(件) 

23年度 22年度 

(件) 

23年度 来所 

(件) 

電話 

(件) 

文書 

(件) (件) 増減率 (件) 増減率 

県民生活センター 4,404 3,522 -20.0% 3,449 2,845 -17.5% 432 3,086 4 

県南広域(奥州) 397 － － 306 － － － － － 

県南広域(花巻) － － － － － － － － － 

県南広域(北上) 290 246 -15.2% 250 191 -23.6% 100 146 0 

県南広域(遠野) 171 － － 143 － － － － － 

県南広域(一関) 304 － － 222 － － － － － 

県南広域(千厩) 118 － － 98 － － － － － 

沿岸広域(釜石) － － － － － － － － － 

沿岸広域(宮古) 235 240 +2.1% 176 137 -22.2% 152 88 0 

沿岸広域(大船渡) 272 305 +12.1% 205 181 -11.7% 250 55 0 

県北広域(久慈) 271 － － 244 － － － － － 

県北広域(二戸) － － － － － － － － － 

広域振興局計 2,058 791 -61.6% 1,644 509 -69.0% 502 289 0 

県合計 6,462 4,313 -33.3% 5,093 3,354 -34.1% 934 3,375 4 

 

【参考】 

 

相談件数 

22年度 

(件) 

23年度 

(件) 増減率 

市町村の 

相談件数合計 
6,037 5,955 -1.4% 
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(3) 契約当事者の男女別、年代別件数 

・ 男性からの相談は 2,123 件（前年度比1,277件、37.6％減）、女性からの相談は 2,001件

（前年度比837件、29.5％減）となっており、相談総件数に占める割合は、男性が 49.2％、

女性が 46.4％となっています。 

・ 年代別では、40歳代が 743件と最も多く、以下、50歳代（663件）、60歳代（622件）と

続いています。なお、前年度は、50 歳代が 1,048 件と最も多く、以下、40 歳代（991 件）、

30歳代（987件）と続いていました。 

 

【男女別相談件数】 

 
22年度 23年度 

件数 構成比 件数 構成比 
前年度比 

件数増減率 構成比増減 

男性 3,400件 52.6% 2,123件 49.2% -37.6% 
-3.4 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

女性 2,838件 43.9% 2,001件 46.4% -29.5% 
+2.5 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

不明、団体等  224件  3.5%  189件  4.4% -15.6% 
+0.9 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

 

【年代別相談件数】 

 

22年度 23年度 

件数 構成比 
上位 

５位 
件数 構成比 

上位 

５位 

前年度比 

件数 

増減率 

構成比 

増減 

20歳未満   153件  2.4%   124件  2.9%  -19.0% 
+0.5 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

20歳代   608件  9.4%   358件  8.3%  -41.1% 
-1.1 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

30歳代   987件 15.3% ３位  589件 13.7%  -40.3% 
-1.6 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

40歳代   991件 15.3% ２位  743件 17.2% １位 -25.0% 
+1.9 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

50歳代 1,048件 16.2% １位  663件 15.4% ２位 -36.7% 
-0.8 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

60歳代   864件 13.4%   622件 14.4% ３位 -28.0% 
+1.0 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

70歳以上   879件 13.6% ５位  603件 14.0% ５位 -31.4% 
+0.4 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

不明   932件 14.4% ４位  611件 14.2% ４位 -34.4% 
-0.2 

ﾎﾟｲﾝﾄ 
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(4)(4)(4)(4)    商品・サービス別件数商品・サービス別件数商品・サービス別件数商品・サービス別件数（大分類） 

・ 商品に関する相談は 1,259件（前年度比571件、31.2％減）、サービスに関する相談は 2,508

件（前年度比1,369件、35.3％減）となっています。 

・ 商品に関する相談は 29.2％（前年度比0.9ポイント増）、サービスに関する相談は 58.1％

（前年度比1.9ポイント減）を占めています。 

・ 商品に関する相談では、昨年度、東日本大震災津波の影響による燃料不足に伴い増加し

た「光熱水品」が今年度は大きく減少するとともに、大部分の項目で減少した一方、倒産し

た店舗の商品券に関する相談などの「商品一般」がわずかに増加しました。 

・ サービスに関する相談では、大部分の項目が減少し、特にも「金融・保険サービス」の

相談が大きく減少していますが、これは、東日本大震災津波に伴い、金融機関が利用者に対

して、一時、請求を止めていたことも影響しているものと思われます。 

 

【商品別件数】 

 

22年度 23年度 

件数 構成比 

上

位 

5

位 

件数 構成比 

上

位 

5

位 

前年度比 

主な内容 件数 

増減率 

構成比 

増減 

商品一般 258件  4.0%  263件  6.1% 
４

位 
0+1.9% 

+2.1 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

商品券等 

 

食料品 250件  3.9%  156件  3.6%  -37.6% 
-0.3 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

健康食品、カニ、魚介

類等 

住居品 166件  2.6%  107件  2.5%  -35.5% 
-0.1 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

ミシン、掃除機、浄水

器等 

光熱水品 147件  2.3%  33件  0.8%  -77.6% 
-1.5 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

ガス、水道、電気等 

 

被服品 128件  2.0%  92件  2.1%  -28.1% 
+0.1 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

ネックレス、指輪、着

物等 

保健衛生品 118件  1.8%  61件  1.4%  -48.3% 
-0.4 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

化粧せっけん、眼鏡等 

教養娯楽品 330件  5.1% 
４

位 
227件  5.3%  -31.2% 

+0.2 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

テレビ、新聞、携帯電

話等 

車両・乗り物 162件  2.5%  137件  3.2%  -15.4% 
+0.7 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

自動車、自動車部品等 

土地・建物・

設備 
262件  4.1%  172件  4.0%  -34.4% 

-0.1 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

ｿｰﾗｰｼｽﾃﾑ、中古住宅、

投資用マンション等 

他の商品 9件  0.1%  11件  0.3%  +22.2% 
+0.2 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

貴金属の買取り等 

 

商品計 1,830件 28.3%  1,259件 29.2%  -31.2% 
+0.9 

ﾎﾟｲﾝﾄ 
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【サービス別件数】 

 

22年度 23年度 

件数 構成比 

上

位 

5

位 

件数 構成比 

上

位 

5

位 

前年度比 

主な内容 件数 

増減率 

構成比 

増減 

クリーニン

グ 
16件  0.2%  19件  0.4%  +18.8% 

+0.2 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

衣服等のクリーニング 

レンタル・

リース・貸借 
282件  4.4% 

５

位 
250件  5.8% 

５

位 
-11.3% 

+1.4 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

賃貸アパート、借家、

リース等 

工事・建築・

加工 
120件  1.9%  133件  3.1%  +10.8% 

+1.2 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

新築工事、増改築等 

 

修理・補修 61件  0.9%  60件  1.4%   -1.6% 
+0.5 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

自動車、布団等 

 

管理・保管 2件  0.0%  1件  0.0%  -50.0% 
 0.0 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

駐車場料金 

 

役務一般 18件  0.3%  11件  0.3%  -38.9% 
 0.0 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

複合サービス会員等 

 

金融・保険

サービス 
1,703件 26.4% 

１

位 
713件 16.5% 

２

位 
-58.1% 

-9.9 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

ローン、サラ金、投資

商品、生命保険等 

運輸・通信

サービス 
1,133件 17.5% 

２

位 
855件 19.8% 

１

位 
-24.5% 

+2.3 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

ｱﾀﾞﾙﾄｻｲﾄ、携帯電話ｻｰ

ﾋﾞｽ、出会い系ｻｲﾄ等 

教育サービ

ス 
19件  0.3%  16件  0.4%  -15.8% 

+0.1 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

教育サービス、学習塾

等 

教養・娯楽

サービス 
171件  2.6%  130件  3.0%  -24.0% 

+0.4 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

海外宝くじ、資格講座

等 

保健・福祉

サービス 
125件  1.9%  127件  2.9%   +1.6% 

+1.0 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

医療、エステティック

サービス等 

他の役務 193件  3.0%  170件  3.9%  -11.9% 
+0.9 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

冠婚葬祭互助会、結婚

相手紹介ｻｰﾋﾞｽ等 

内職・副業・

ねずみ講 
34件  0.5%  23件  0.5%  -32.4% 

 0.0 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

パソコン内職、情報商

材等 

サービス計 3,877件 60.0%  2,508件 58.1%  -35.3% 
-1.9 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

 

 

 

【その他件数】 

 

22年度 23年度 

件数 構成比 

上

位 

5

位 

件数 構成比 

上

位 

5

位 

前年度比 

主な内容 件数 

増減率 

構成比 

増減 

他 の 行 政

サービス 
47件  0.7%  50件  1.2%   +6.4% 

+0.5 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

消費者問題以外の行政

サービス 

他の相談 708件 11.0% 
３

位 
496件 11.5% 

３

位 
-29.9% 

+0.5 

ﾎﾟｲﾝﾄ 

相続、婚姻、個人間の

貸し借り等 

その他計 755件 11.7%  546件 12.7%  -27.7% 
+1.0 

ﾎﾟｲﾝﾄ 
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    (5)(5)(5)(5)    内容別件数内容別件数内容別件数内容別件数（一つの相談で複数項目の選択あり） 

・ 相談の内容別では、「契約・解約」に関する相談が 2,665件（前年度比1,714件、39.1％

減）と最も多く、次に、「販売方法」に関する相談が 1,240件（前年度比221件、15.1％減）、

「価格・料金」に関する相談が 512 件（前年度比 212 件、29.3％減）となっています。こ

の上位３位は、前年度と同じとなっています。 

・ ほとんどの項目で件数は減少していますが、「新築工事」や「化粧せっけん」に関する相

談がやや増加したことなどにより、「品質・機能・役務品質」に関する相談が増加していま

す。 

 

【内容別件数】 

 

22年度 23年度 

件数 
上位 

５位 
件数 

上位 

５位 

前年度比 

件数増減率 

安全・衛生 131件  121件   -7.6% 

品質・機能・役務品質 259件 ５位 281件 ４位  +8.5% 

法規・基準 185件  153件  -17.3% 

価格・料金 724件 ３位 512件 ３位 -29.3% 

計量・量目 4件  6件  +50.0% 

表示・広告 169件  155件   -8.3% 

販売方法 1,461件 ２位 1,240件 ２位 -15.1% 

契約・解約 4,379件 １位 2,665件 １位 -39.1% 

接客対応 302件 ４位 274件 ５位  -9.3% 

包装・容器 2件  2件    0.0% 

施設・設備 6件  10件  +66.7% 

買物相談 23件  23件    0.0% 

生活知識 23件  29件  +26.1% 

その他 170件  117件  -31.2% 

不明等 708件  496件  -29.9% 
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２２２２    年代別における年代別における年代別における年代別における相談の多い商品・サービス相談の多い商品・サービス相談の多い商品・サービス相談の多い商品・サービス（中分類） 

・ 20 歳未満から 50 歳代までにおいて、アダルトサイトや出会い系サイト（ある人物から「お

金をあげる」というような内容のメールが届き、その人物と出会うことができなかったり、口

座情報のやり取りができなかったりするまま、ポイントなどのサイト利用料金だけがかさんで

いくもの。サクラサイトともいう）、携帯電話のコンテンツ料金等の「放送・コンテンツ等」に

関する相談が１位になっています。 

・ 「放送・コンテンツ等」、「融資サービス」（フリーローン、サラ金等）、「レンタル・リース・

貸借」（賃貸アパート等）に関する相談は、ほとんどの年代で上位に入っています。 

・ 30歳代から50歳代において、前年度は「融資サービス」が１位でしたが、今年度は融資サー

ビスの件数が大きく減少し、代わりに「放送・コンテンツ等」が１位になっています。 

・ 40歳代以上では、商品券の相談等の「商品一般」が上位に入っています。 

・ 70歳以上では、ファンド型投資商品等の「預貯金・証券等」の相談が上位に入っていますが、

これは、「利殖商法」に関する相談が多いことによります。 

 

【20歳未満】 

 １位 ２位 ３位 ４位 ５位 

22年度 
放送・ｺﾝﾃﾝﾂ等 

104件 

移動通信ｻｰﾋﾞｽ 

10件 

書籍・印刷物 

3件 

ﾊﾟｿｺﾝ・ﾊﾟｿｺﾝ関連商品、ﾚﾝﾀﾙ・ﾘｰｽ・

貸借、商品一般、化粧品等各2件 

23年度 
放送・ｺﾝﾃﾝﾂ等 

88件 

ﾊﾟｿｺﾝ・ﾊﾟｿｺﾝ関連商品、ﾚﾝﾀﾙ・ﾘｰｽ・貸借、紳士洋服 

各3件 

移動通信ｻｰﾋﾞｽ 

2件 

(主な内容) 
(ｱﾀﾞﾙﾄｻｲﾄ、 

出会い系ｻｲﾄ等) 
(ﾊﾟｿｺﾝ、賃貸ｱﾊﾟｰﾄ、紳士ｼｬﾂ等) (携帯電話ｻｰﾋﾞｽ) 

 

【20歳代】 

 １位 ２位 ３位 ４位 ５位 

22年度 
放送・ｺﾝﾃﾝﾂ等 

173件 

融資ｻｰﾋﾞｽ 

115件 

ﾚﾝﾀﾙ・ﾘｰｽ・貸借 

44件 

自動車 

26件 

商品一般 

21件 

23年度 
放送・ｺﾝﾃﾝﾂ等 

120件 

融資ｻｰﾋﾞｽ 

40件 

ﾚﾝﾀﾙ・ﾘｰｽ・貸借 

33件 

理美容 

19件 

移動通信ｻｰﾋﾞｽ 

11件 

(主な内容) 
(ｱﾀﾞﾙﾄｻｲﾄ、 

出会い系ｻｲﾄ等) 
(ﾌﾘｰﾛｰﾝ・ｻﾗ金等) (賃貸ｱﾊﾟｰﾄ等) 

(ｴｽﾃﾃｨｯｸ 

ｻｰﾋﾞｽ等) 

(携帯電話 

ｻｰﾋﾞｽ等) 

 

【30歳代】 

 １位 ２位 ３位 ４位 ５位 

22年度 
融資ｻｰﾋﾞｽ 

253件 

放送・ｺﾝﾃﾝﾂ等 

249件 

ﾚﾝﾀﾙ・ﾘｰｽ・貸借 

48件 

自動車 

27件 

商品一般 

22件 

23年度 
放送・ｺﾝﾃﾝﾂ等 

169件 

融資ｻｰﾋﾞｽ 

72件 

ﾚﾝﾀﾙ・ﾘｰｽ・貸借 

53件 

自動車 

34件 

工事・建築・加工 

12件 

(主な内容) 
(ｱﾀﾞﾙﾄｻｲﾄ、ｺﾝﾃﾝﾂ料

金、出会い系ｻｲﾄ等) 
(ﾌﾘｰﾛｰﾝ・ｻﾗ金等) (賃貸ｱﾊﾟｰﾄ等) (自動車) (新築等) 

 

  



8 

 

 

【40歳代】 

 １位 ２位 ３位 ４位 ５位 

22年度 
融資ｻｰﾋﾞｽ 

259件 

放送・ｺﾝﾃﾝﾂ等 

178件 

ﾚﾝﾀﾙ・ﾘｰｽ・貸借 

55件 

商品一般 

31件 

学習教材、自動

車 各22件 

23年度 
放送・ｺﾝﾃﾝﾂ等 

156件 

融資ｻｰﾋﾞｽ 

75件 

ﾚﾝﾀﾙ・ﾘｰｽ・貸借 

40件 

商品一般 

23件 

工事・建築・加工、

自動車 各21件 

(主な内容) 
(ｱﾀﾞﾙﾄｻｲﾄ、 

出会い系ｻｲﾄ等) 
(ﾌﾘｰﾛｰﾝ・ｻﾗ金等) (賃貸ｱﾊﾟｰﾄ等) (商品券等) 

(新築、ﾘﾌｫｰﾑ、 

自動車等) 

 

【50歳代】 

 １位 ２位 ３位 ４位 ５位 

22年度 
融資ｻｰﾋﾞｽ 

316件 

放送・ｺﾝﾃﾝﾂ等 

87件 

商品一般 

40件 

ﾚﾝﾀﾙ・ﾘｰｽ・貸借 

30件 

石油、自動車、ｲﾝ

ﾀｰﾈｯﾄ通信ｻｰﾋﾞｽ 

各21件 

23年度 
放送・ｺﾝﾃﾝﾂ等 

93件 

融資ｻｰﾋﾞｽ 

85件 

商品一般 

36件 

ﾚﾝﾀﾙ・ﾘｰｽ・貸借 

24件 

工事・建築・加工 

22件 

(主な内容) 
(ｱﾀﾞﾙﾄｻｲﾄ、 

出会い系ｻｲﾄ等) 

(ﾌﾘｰﾛｰﾝ・ｻﾗ金、 

住宅ﾛｰﾝ等) 
(商品券等) (賃貸ｱﾊﾟｰﾄ等) (新築、ﾘﾌｫｰﾑ等) 

 

【60歳代】 

 １位 ２位 ３位 ４位 ５位 

22年度 
融資ｻｰﾋﾞｽ 

199件 

商品一般 

43件 

放送・ｺﾝﾃﾝﾂ等 

32件 

預貯金・証券等 

31件 

ﾚﾝﾀﾙ・ﾘｰｽ・貸借 

30件 

23年度 
融資ｻｰﾋﾞｽ 

76件 

商品一般 

64件 

放送・ｺﾝﾃﾝﾂ等 

35件 

工事・建築・加工 

29件 

空調・冷暖房・ 

給湯設備 18件 

(主な内容) 
(ﾌﾘｰﾛｰﾝ・ｻﾗ金、 

住宅ﾛｰﾝ等) 
(商品券等) (ｱﾀﾞﾙﾄｻｲﾄ等) (ﾘﾌｫｰﾑ等) 

(太陽光発電ｼｽﾃﾑ、 

太陽熱温水器等) 

 

【70歳以上】 

 １位 ２位 ３位 ４位 ５位 

22年度 
融資ｻｰﾋﾞｽ 

104件 

商品一般 

64件 

健康食品 

41件 

預貯金・証券等 

36件 

医療器具 

33件 

23年度 
商品一般 

80件 

融資ｻｰﾋﾞｽ 

42件 

ﾚﾝﾀﾙ・ﾘｰｽ・貸借 

29件 

預貯金・証券等 

28件 

冠婚葬祭 

20件 

(主な内容) (商品券等) (ﾌﾘｰﾛｰﾝ・ｻﾗ金等) (賃貸ｱﾊﾟｰﾄ等) 
(ﾌｧﾝﾄﾞ型 

投資商品等) 

（冠婚葬祭 

   互助会等） 
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３３３３    相談の多い販売購入形態、手口相談の多い販売購入形態、手口相談の多い販売購入形態、手口相談の多い販売購入形態、手口    

(1(1(1(1))))    相談の多い販売購入形態相談の多い販売購入形態相談の多い販売購入形態相談の多い販売購入形態 

・ 「店舗購入」が 1,773件、「通信販売」が 1,038件と多く、この２つで相談全体の約65％

を占めています。 

・ 「店舗購入」では、ローン・サラ金、商品券、賃貸アパート等の相談が多くなっています。 

・ 「通信販売」では、パソコンや携帯電話のアダルトサイトに関する相談が最も多くなって

います。 

・ 「訪問販売」では、新築工事、住宅リフォーム、太陽光発電システムなどの相談が上位に

入っています。 

・ 「電話勧誘販売」では、「ファンド型投資商品」、「資格講座」が上位にあり、また、「二次

被害」、「利殖商法」、「詐欺」といった悪質なものも多くなっています。ほかに、インターネッ

ト接続回線に関する相談も上位に入っています。 

 

【販売購入形態別件数（上位５位）】 

 23年度 

件数 
うち年代別 

（上位３位） 

うち商品・サービス別 

（中分類上位３位） 

うち問題のある内容別 

（ｷｰﾜｰﾄﾞ上位３位、 

複数項目の選択あり） 

１

位 

店舗購入 

1,773件 

構成比:41.1% 

22年度 

2,642件(1位) 

① 

② 

③ 

50歳代 

40歳代 

60歳代 

295件 

287件 

267件 

① 

② 

③ 

ﾌﾘｰﾛｰﾝ・ｻﾗ金 

商品一般  

不動産賃借 

298件 

200件 

193件 

① 

② 

③ 

多重債務 

倒産 

解約 

264件 

182件 

156件 

２

位 

通信販売 

1,038件 

構成比:24.1% 

22年度 

1,223件(2位) 

① 

② 

③ 

30歳代 

40歳代 

50歳代 

228件 

218件 

149件 

① 

② 

③ 

ﾃﾞｼﾞﾀﾙｺﾝﾃﾝﾂ 

宝くじ 

ﾌﾘｰﾛｰﾝ・ｻﾗ金 

660件 

25件 

18件 

① 

② 

③ 

ﾜﾝｸﾘｯｸ請求 

ﾎﾟﾙﾉ・風俗 

不当請求 

371件 

209件 

129件 

３

位 

訪問販売 

257件 

構成比: 6.0% 

22年度 

  469件(4位) 

① 

② 

③ 

60歳代 

70歳代 

40歳代 

53件 

43件 

37件 

① 

② 

③ 

工事・建築 

ｿｰﾗｰｼｽﾃﾑ 

冠婚葬祭互助会 

23件 

20件 

19件 

① 

① 

③ 

解約 

高価格・料金

ｸｰﾘﾝｸﾞ・ｵﾌ 

49件 

49件 

38件 

４

位 

電話勧誘販売 

253件 

構成比: 5.9% 

22年度 

  496件(3位) 

① 

② 

③ 

40歳代 

60歳代 

70歳代 

51件 

47件 

45件 

① 

② 

③ 

ﾌｧﾝﾄﾞ型投資商品 

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ接続回線 

資格講座 

26件 

24件 

22件 

① 

② 

③ 

二次被害 

利殖商法 

詐欺 

66件 

48件 

42件 

５

位 

ﾏﾙﾁ・ﾏﾙﾁまがい 

36件 

構成比: 0.8% 

22年度 

  50件(5位) 

① 

② 

③ 

60歳代 

50歳代 

40歳代 

10件 

8件 

3件 

① 

② 

③ 

商品一般 

健康食品 

ﾌｧﾝﾄﾞ型投資商品 

11件 

9件 

3件 

① 

② 

③ 

③ 

ｻｲﾄﾞﾋﾞｼﾞﾈｽ商法 

解約 

返金 

虚偽説明 

11件 

9件 

7件 

7件 
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【相談事例】【相談事例】【相談事例】【相談事例】 

 

①①①①    店舗購入店舗購入店舗購入店舗購入            

デパートがデパートがデパートがデパートが倒産倒産倒産倒産したとしたとしたとしたと新聞新聞新聞新聞でででで知知知知ったったったった。。。。友友友友のののの会会会会にににに入入入入っていたがっていたがっていたがっていたが、、、、これからどうなるのかこれからどうなるのかこれからどうなるのかこれからどうなるのか。。。。    

４口積立てしていた。買物券は使用済み。倒産したと新聞で知ったが、これからどうなる

のか。（60代女性） 

 

娘娘娘娘がががが賃貸賃貸賃貸賃貸アパートをアパートをアパートをアパートを退去退去退去退去するするするする際際際際、、、、クロスのクロスのクロスのクロスの張替張替張替張替えでえでえでえで不動産屋不動産屋不動産屋不動産屋からからからから18181818 万円万円万円万円もももも請求請求請求請求されたされたされたされた。。。。高高高高

すぎるすぎるすぎるすぎるのではないかのではないかのではないかのではないか。。。。    

クロスを張り替えたばかりの物件に、２～３年ほど住んでいた。娘はタバコを吸うが、に

おいが付くほどではないし、壁はいつも拭いていて、とてもきれいに使用していた。不動産

屋は、「全面張替えしなければならない」と言うが、それにしても 18 万円もかかるのだろう

か。（年代不明女性） 

 

移動販売移動販売移動販売移動販売のののの業者業者業者業者からからからから買買買買ったったったった犬犬犬犬がががが４４４４日後日後日後日後にににに死死死死んだんだんだんだ。。。。契約書契約書契約書契約書にはにはにはには「「「「代代代代わりのわりのわりのわりの犬犬犬犬をををを渡渡渡渡すすすす」」」」とあるとあるとあるとある

がががが、、、、解約解約解約解約、、、、返金返金返金返金してほしいしてほしいしてほしいしてほしい。。。。    

ペット販売のテレビ広告を見て、子供と一緒に移動販売会に行った。生後２か月の子犬に

ついて契約し、家に連れて帰った。しかし、翌日から下痢と脱水症状があり、動物病院に入

院させたが、４日目に病院で死亡した。契約書には、「３か月以内に先天性の病気で死亡した

場合には代犬を渡す」とあるが、返金してほしい。（40代女性） 

 

母母母母がががが昨年購入昨年購入昨年購入昨年購入したしたしたした自動車自動車自動車自動車がががが「「「「事故車事故車事故車事故車であるであるであるである」」」」とととと言言言言われたわれたわれたわれた。。。。販売店販売店販売店販売店にににに引引引引きききき取取取取ってもらいってもらいってもらいってもらい、、、、おおおお

金金金金をををを返返返返してもらうことができるかしてもらうことができるかしてもらうことができるかしてもらうことができるか。。。。    

昨年、母が中古自動車販売店で、事故車ではない車をお願いしたいと話をし、探してもらっ

て購入したようだ。最近、エンジンの調子が悪いので板金屋に見てもらったところ、「事故車

だ」と言われたようである。今後、販売店と話をするようだが、車を引き取ってもらい、お

金を返してもらえるか。（30代男性） 

 

未成年未成年未成年未成年のののの知人知人知人知人にににに頼頼頼頼まれてまれてまれてまれて携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話のののの名義名義名義名義をををを貸貸貸貸したしたしたした。。。。相手相手相手相手がががが支払支払支払支払わずわずわずわず、、、、30303030万円万円万円万円のののの請求請求請求請求をををを受受受受けけけけ

たたたた。。。。どうにかならないかどうにかならないかどうにかならないかどうにかならないか。。。。    

相手は中学の同級生。一度は断ったが、強引だったので仕方なく応じた。「自分の口座に毎

月料金を払う」という約束が守られず、他県に行ってしまった。住所は分からない。携帯電

話会社に話をし、電話は使えないようにした。名義は自分なので解約はできるが、「請求金額

を一括で支払うよう」に言われた。（20代女性） 

 

友人友人友人友人にににに「「「「無料無料無料無料エステがあるエステがあるエステがあるエステがある」」」」とととと誘誘誘誘われてわれてわれてわれて行行行行ったったったった店店店店でででで、、、、脱毛脱毛脱毛脱毛、、、、美顔美顔美顔美顔、、、、化粧品化粧品化粧品化粧品のののの契約契約契約契約をしたをしたをしたをした。。。。

１１１１週間通週間通週間通週間通ったがったがったがったが、、、、いろいろいろいろいろいろいろいろ勧勧勧勧められるのでめられるのでめられるのでめられるので解約解約解約解約したいしたいしたいしたい。。。。    

無料のエステを受けながら担当者にすごく勧められ、友人もいるので断りにくく、何が何

だか分からないまま契約してしまった。脱毛、美顔、化粧品で合計34万円。頭金５万円を払

い、残りはクレジットカードで支払うことにした。翌日、店に出向いたところ、「脱毛は全身

やったほうが良い」と言われ、脱毛エステの契約を変更。むくみを防ぐというソックスや、

肩こりに良いというネックレスなども勧められ、総額60万円の契約をした。１週間ほど通っ

たが、毎回、いろいろな商品を勧められて苦痛であり、支払いも大変。店から「友人を紹介

してほしい」と言われることも迷惑である。（20代女性） 
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②②②②    通信販売通信販売通信販売通信販売        

無料無料無料無料だとだとだとだと思思思思いいいい、、、、パソコンでアダルトサイトをパソコンでアダルトサイトをパソコンでアダルトサイトをパソコンでアダルトサイトを視聴視聴視聴視聴しようとしたところしようとしたところしようとしたところしようとしたところ、、、、７７７７万円万円万円万円のののの請求画面請求画面請求画面請求画面

がががが表示表示表示表示されたされたされたされた。。。。支払支払支払支払わなければならないかわなければならないかわなければならないかわなければならないか。。。。    

年齢確認で「20歳以上」を選び、「動画視聴」を選んだところ、突然、「登録料7万円」の

請求画面が表示された。あわてて画面を閉じたが、その後も請求画面が消えない。（40代女性） 

    

親戚親戚親戚親戚にににに「「「「高額高額高額高額なななな賞金獲得請求権賞金獲得請求権賞金獲得請求権賞金獲得請求権があるがあるがあるがある。。。。賞金獲得請求権実行承諾書賞金獲得請求権実行承諾書賞金獲得請求権実行承諾書賞金獲得請求権実行承諾書のののの返答返答返答返答をしないとをしないとをしないとをしないと失効失効失効失効

するするするする」」」」というダイレクトメールがというダイレクトメールがというダイレクトメールがというダイレクトメールが届届届届いたいたいたいた。。。。    

１億3,947万円の賞金のようだ。「10日以内に返信必須」と書いてある。受諾手続料として

2,000 円を引き落とすため、クレジットカード番号を記入するような内容になっている。（20

代男性） 

 

「「「「運気運気運気運気がががが上上上上がらないのはがらないのはがらないのはがらないのは霊霊霊霊がががが憑憑憑憑いているからだいているからだいているからだいているからだ」」」」とととと言言言言われわれわれわれ、、、、祈祷祈祷祈祷祈祷してもらったがしてもらったがしてもらったがしてもらったが、、、、業者業者業者業者とととと

連絡連絡連絡連絡がつかなくなったがつかなくなったがつかなくなったがつかなくなった。。。。支払支払支払支払いだけがいだけがいだけがいだけが残残残残りりりり、、、、困困困困っているっているっているっている。。。。    

雑誌広告を見て、「金運が上がる」という数珠を申し込んだ。その後、金運が上がらないと

業者に話したところ、「霊が憑いているからだ」と言われた。「除霊のためには祈祷をしなく

てはならない」と言われ、80万円支払った。次に、「家の中の写真をメールで送ってほしい」

と言われて送ったところ、「霊が出入りする穴があるので、塞ぐために100万円かかる」と言

われた。クレジットカードで支払ったが、業者と連絡がとれなくなり、支払いだけが残った。

（40代男性） 

 

報道報道報道報道されたされたされたされた石鹸石鹸石鹸石鹸でででで自分自分自分自分もアレルギーもアレルギーもアレルギーもアレルギー症状症状症状症状がががが出出出出たたたた。。。。業者業者業者業者からからからから商品返品商品返品商品返品商品返品のののの連絡連絡連絡連絡はははは受受受受けたがけたがけたがけたが、、、、アアアア

レルギーについてはレルギーについてはレルギーについてはレルギーについては何何何何もももも書書書書かれていなかったかれていなかったかれていなかったかれていなかった。。。。    

２年前にネット通販で購入。５か月くらい経って、目の周りが赤くなりかゆみが出たので、

診察を受けた。アレルギー検査をしたところ、「小麦に反応している」と言われ、食事制限し

て薬を飲んでいる。当時は、石鹸によるものだとは思わなかったので、続けて使用していた。

その後、業者から「返品の手続きをしている」というハガキが届き、商品は返品したが、ア

レルギーのことは書かれていなかった。今回、石鹸に配合されている小麦由来成分によるア

レルギーが報道され、自分も同じ症状だと思った。業者の連絡先について情報はあるか。（30

代女性） 

 

携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話でででで探探探探したしたしたした業者業者業者業者からからからから２２２２万円万円万円万円借借借借りたりたりたりた。。。。返済返済返済返済できずにいたらできずにいたらできずにいたらできずにいたら、「、「、「、「新新新新しいしいしいしい口座口座口座口座をつくってをつくってをつくってをつくって私私私私

書箱書箱書箱書箱にににに送送送送れれれれ」」」」とととと言言言言うううう。。。。犯罪犯罪犯罪犯罪ではないかではないかではないかではないか。。。。    

入院して仕事を休んだので、給料が少なかった。入院費が足りず、携帯電話で探した業者

から２万円借りた。返済できなかったところ、「新しい口座をつくって、キャッシュカードと

通帳を指定する私書箱に送れ」と言う。これは犯罪ではないだろうか。（50代男性） 

 

携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話のサイトでのサイトでのサイトでのサイトで見見見見つけたつけたつけたつけた業者業者業者業者からからからから借入借入借入借入れするためれするためれするためれするため、、、、携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話をををを４４４４台契約台契約台契約台契約してしてしてして業者業者業者業者にににに

送送送送ったがったがったがったが、、、、不審不審不審不審であるであるであるである。。。。    

自己破産して借入れすることができなくなった。入院費や引越し費用などでお金が必要に

なり、携帯電話のサイトで業者を見つけた。利息６％で 20 万円の融資を申し込んだところ、

「携帯電話の契約をしてほしい」と言われ、４台契約して宅配便で送った。携帯電話の購入

代金は分割払いにした。翌日、初回金として３万円が振り込まれたが、だまされたような気

がする。このような形で融資する業者があるのだろうか。（30代男性） 
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③③③③    訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売        

「「「「雨雨雨雨どいのどいのどいのどいの修理修理修理修理がただでできるがただでできるがただでできるがただでできる」」」」とととと言言言言ってってってって、、、、リフォームリフォームリフォームリフォーム業者業者業者業者がががが訪問訪問訪問訪問してきたしてきたしてきたしてきた。。。。保険代行保険代行保険代行保険代行のののの

手続手続手続手続きもするときもするときもするときもすると言言言言ううううがががが、、、、信用信用信用信用できるかできるかできるかできるか。。。。    

「雨どいが壊れているので直しませんか。ただでできます」という話をしてきた。「火災保

険を利用して」と言い、その手続きも業者がすると言う。「これくらいなら、必ず修理代が出

ます」と断言するので、なんとなく不審に思い、修理は断った。業者が帰ったあとに雨どい

を見たところ、多少めくれている程度であった。（40代男性） 

    

訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売でででで家家家家のののの庭庭庭庭のアスファルトのアスファルトのアスファルトのアスファルト工事工事工事工事をををを勧勧勧勧められめられめられめられ契約契約契約契約したしたしたした。。。。翌月翌月翌月翌月にににに一部一部一部一部がががが崩崩崩崩れてきたのでれてきたのでれてきたのでれてきたので、、、、

業者業者業者業者にににに電話電話電話電話をしたがをしたがをしたがをしたが、、、、なかなかなかなかなかなかなかなか直直直直しにしにしにしに来来来来ないないないない。。。。    

他県の業者で、近くの公共工事に来ていた時に勧誘して歩いていたようだ。苦情を申し入

れた直後に、現状を見に来て補修を約束したが、未だに実現しない。契約書はなく、領収書

だけしかない。（40代男性） 

    

国際結婚国際結婚国際結婚国際結婚のののの相手相手相手相手をををを紹介紹介紹介紹介するというするというするというするという契約契約契約契約をしたがをしたがをしたがをしたが、、、、クーリング・オフしたいクーリング・オフしたいクーリング・オフしたいクーリング・オフしたい。。。。手続手続手続手続きのきのきのきの仕方仕方仕方仕方

をををを教教教教えてほしいえてほしいえてほしいえてほしい。。。。    

３年くらい前から、隣県の呉服屋が「外国人の嫁を紹介する」と訪ねてくるようになった。

今まで断っていたが、結婚を考えるようになり、また、数回続けて訪ねて来られたので、仕

方なく契約することにしたが、契約書に金額が書いていなかった。金融機関に借入の申込み

をしようとしたら、「見積もりが必要だ」と言われたので、業者に見積もりを出してもらった

ところ、「現地への渡航が２回で210万円、３回で315万円」と言われた。やめたいのでクー

リング・オフの手続きを教えてほしい。（50代男性） 

 

訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売ででででリンゴをリンゴをリンゴをリンゴを買買買買ったったったった。。。。試食品試食品試食品試食品とととと違違違違ってってってって食感食感食感食感もももも悪悪悪悪くおいしくないくおいしくないくおいしくないくおいしくない。。。。穴穴穴穴がががが開開開開いていていていているのいるのいるのいるの

もあるもあるもあるもある。。。。    

隣県のリンゴだという。試食で食べたらおいしかったので購入した。買ったリンゴを食べ

たら、試食品と違っておいしくないし、穴が開いているものもある。売りに来た人に電話し

て苦情を言ったところ、「自分は旅に出ているので、会社に言ってほしい」と言われた。クー

リング・オフできるか。（70代男性） 

 

新聞新聞新聞新聞のののの勧誘員勧誘員勧誘員勧誘員がががが強引強引強引強引でしつこいでしつこいでしつこいでしつこい。。。。被災被災被災被災してしてしてして仮設住宅仮設住宅仮設住宅仮設住宅でででで暮暮暮暮らしているがらしているがらしているがらしているが、、、、平穏平穏平穏平穏なななな生活生活生活生活をををを乱乱乱乱ささささ

れたようでれたようでれたようでれたようで腹立腹立腹立腹立たしいたしいたしいたしい。。。。    

訪問販売で新聞の勧誘を受けた。販売員は「お願いします」を繰り返し、いらない、読ま

ないなどと言って断っても応じない。契約しないと帰らない雰囲気だったので、仕方なく契

約した。勧誘があまりにもしつこいので、根負けして契約してしまう人がほかにもいると思

う。（60代男性） 

 

訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売でふとんのでふとんのでふとんのでふとんの打打打打ちちちち直直直直しのしのしのしの契約契約契約契約をしたをしたをしたをした。。。。強引強引強引強引なななな勧誘勧誘勧誘勧誘をされたがをされたがをされたがをされたが、、、、支払支払支払支払わなければならわなければならわなければならわなければなら

ないかないかないかないか。。。。    

２人組の男性が訪問してきた。何度も勧誘され、いらないと断ったが、押し切られて契約

した。綿布団に羊毛を入れて打ち直してもらったが、使ってみると重かった。支払いは３回

の分割払いだが、１回の金額が高額で支払うことができない。強引な勧誘があったので取り

消したい。（70代女性） 
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④④④④    電話勧誘販売電話勧誘販売電話勧誘販売電話勧誘販売        

「「「「10101010 年前年前年前年前のののの先物取引先物取引先物取引先物取引のののの被害被害被害被害をををを回復回復回復回復するするするする国国国国のシステムがあるのシステムがあるのシステムがあるのシステムがある」」」」というというというという電話電話電話電話がきたがきたがきたがきた。「。「。「。「保証金保証金保証金保証金

としてとしてとしてとして、、、、被害額被害額被害額被害額のののの半分半分半分半分をををを先先先先にににに預預預預かるかるかるかる」」」」とととと言言言言うううう。。。。    

証券会社を名乗る者から突然電話がきた。「（自分が）10年前に受けた先物取引の被害は108

万円で、この業者は倒産したが、この業者を買収した業者が隠し財産を見つけたので、国の

管理システムにより被害額が戻る」と言う。「被害額の半分である 50 万円を、先に保証金と

して預かるが、２～３週間後には返還金と併せて口座に振り込む」と言うが、信用できるか。

国にそのような管理システムがあるのか。（60代男性） 

    

大手電話会社大手電話会社大手電話会社大手電話会社のののの関連会社関連会社関連会社関連会社とととと名乗名乗名乗名乗りりりり、、、、インターネットインターネットインターネットインターネット回線回線回線回線についてについてについてについて、「、「、「、「パソコンとセットでパソコンとセットでパソコンとセットでパソコンとセットで安安安安

いいいい料金料金料金料金になるになるになるになる」」」」というというというという勧誘勧誘勧誘勧誘のののの電話電話電話電話があったがあったがあったがあった。。。。断断断断っているつもりだがっているつもりだがっているつもりだがっているつもりだが、、、、何度何度何度何度もももも電話電話電話電話がかかってがかかってがかかってがかかって

くるくるくるくる。。。。    

いずれ考えるが今はいい、忙しいなどと言って断っている。そうすると、業者は「来月な

らいいのか、その次ならばいいのか、忙しいのであれば、携帯電話の番号を教えてほしい」

などと言ってくる。業者名や担当者名を名乗ってはいるが、はっきり聞き取れない。どうし

たらよいか。（40代女性） 

    

職場職場職場職場にしつこくにしつこくにしつこくにしつこく電話電話電話電話がありがありがありがあり、、、、10101010年前年前年前年前のののの資格講座資格講座資格講座資格講座のののの退会費用退会費用退会費用退会費用をををを請求請求請求請求されたされたされたされた。。。。対処法対処法対処法対処法をををを知知知知りたりたりたりた

いいいい。。。。    

業者から電話がかかってきたが、断って電話を切ったところ、すぐにかけ直してきて「上

司の名前を教えろ」などと言うので、言い合いになった。２時間近くも対応していたので、

周囲にも迷惑をかけてしまった。10 年前の講座費用は支払い済みである。業者は「終了して

いないので手続きが必要だ。手続きしないと、268の資格関連団体から、あなたの職場に勧誘

の電話がいくことになる」などと脅してくる。困った。（40代男性） 

    

電話勧誘電話勧誘電話勧誘電話勧誘でででで買買買買ったカニをクーリング・オフしたいがったカニをクーリング・オフしたいがったカニをクーリング・オフしたいがったカニをクーリング・オフしたいが、、、、業者業者業者業者にににに拒拒拒拒まれたまれたまれたまれた。。。。    

業者から夜の８時 30 分頃に電話がかかってきた。「あと一つ売らないとだめなので」と同

情を誘い、あまりに一生懸命だったため、カニを買うことにした。「新聞紙に包んで冷凍庫に

入れておけば、半年近くは食べられる」とも言われた。「２万円のカニが入って１万6,800円

だが、１万 5,800 円に割引する」と言われたが、カニのサイズや量についての説明はなかっ

た。カニは小さな箱で届けられ、欠けや折れがある、足の本数が少ない、細い足が多いなど、

値段に見合うような内容ではなかった。クーリング・オフを申し出たが、業者は「少しでも

食べれば返品できない」と言う。（80代女性） 

 

自宅自宅自宅自宅やややや夫夫夫夫のののの職場職場職場職場にににに、、、、投資用投資用投資用投資用マンションのマンションのマンションのマンションの購入購入購入購入をををを勧勧勧勧めるめるめるめる電話電話電話電話がくるががくるががくるががくるが、、、、強引強引強引強引でででで怖怖怖怖いいいい。。。。対処法対処法対処法対処法

はあるかはあるかはあるかはあるか。。。。    

きっぱり断っているが、電話を切るとすぐにかかってくることもある。会社名や電話番号、

要件を尋ねても答えない。嫌がらせをされても困る。（40代女性） 

 

市役所保険課市役所保険課市役所保険課市役所保険課のののの職員職員職員職員をををを名乗名乗名乗名乗るるるる者者者者からからからから「「「「還付金還付金還付金還付金があるがあるがあるがある」」」」とととと電話電話電話電話があったがあったがあったがあった。。。。携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話をををを持持持持ってってってって

いないといないといないといないと言言言言ったらったらったらったら、、、、突然電話突然電話突然電話突然電話をををを切切切切られたられたられたられた。。。。不審不審不審不審だだだだ。。。。    

「医療費の払い過ぎがあり、４万円ほど還付する。ＡＴＭで手続きすれば、口座に振り込

まれる。今から言う社会保険事務所に電話するように」と言われた。「携帯電話を持っている

か」と言われたので、持っていないと答えると、突然電話を切られた。（70代女性） 
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⑤⑤⑤⑤    マルチ・マルチまがいマルチ・マルチまがいマルチ・マルチまがいマルチ・マルチまがい        

知人知人知人知人にににに「「「「病気病気病気病気にににに効効効効くくくく水水水水があるがあるがあるがある」」」」とととと言言言言われてわれてわれてわれて講習会講習会講習会講習会にににに誘誘誘誘われたがわれたがわれたがわれたが、、、、不審不審不審不審だだだだ。。。。    

「病気に効く水がある」と言ってサンプルをもらったが、「プラチナ入り清涼飲料水」と書

かれていた。「どんな病気も抑えることができる」と言われたが、科学的根拠については何も

言われなかった。１本１万 5,000 円もするもので、普通の水に数滴垂らして飲むもののよう

だ。「講習会があるので話を聞きにきてほしい」と言われたが、不審である。（20代男性） 

 

ねずみねずみねずみねずみ講講講講のようなのようなのようなのような契約契約契約契約をしたをしたをしたをした。。。。健康食品健康食品健康食品健康食品のののの購入者購入者購入者購入者をををを紹介紹介紹介紹介するとするとするとすると、、、、将来将来将来将来、、、、年金年金年金年金がもらえるとがもらえるとがもらえるとがもらえると

いういういういう。。。。怪怪怪怪しいしいしいしい話話話話なのでなのでなのでなので契約契約契約契約をやめたいをやめたいをやめたいをやめたい。。。。    

セミナーに参加して、健康食品 16 万円分をクレジットカードで契約した。「契約した人が

２人ずつ新たな購入者を紹介していって、会員が５万人に達したところで、業者の売上の１％

が生涯年金としてもらえる」という話だった。よく考えると怪しい話だと思うのでやめたい。

近所の人たちも何人か契約した。（60代男性） 

 

友人友人友人友人がマルチがマルチがマルチがマルチ商法商法商法商法のののの業者業者業者業者のののの講習会講習会講習会講習会にににに誘誘誘誘われているがわれているがわれているがわれているが、、、、しつこくしつこくしつこくしつこく勧誘勧誘勧誘勧誘されてされてされてされて困困困困っているようっているようっているようっているよう

だだだだ。。。。    

友人が大学の先輩に誘われて、マルチ商法の業者の講習会に出向いたようだ。契約はして

こなかったと言うが、「契約するように」とたびたび電話がきて困っているようだ。どうした

らよいか。（20代女性） 

 

知知知知人人人人にににに紹介紹介紹介紹介されされされされ、、、、「「「「タブレットタブレットタブレットタブレット端末端末端末端末をををを所有所有所有所有してしてしてして、、、、それをレンタルすることでそれをレンタルすることでそれをレンタルすることでそれをレンタルすることで収入収入収入収入をををを得得得得るるるる」」」」とととと

いいいいうううう契約契約契約契約をしたをしたをしたをした。。。。やめたいやめたいやめたいやめたい。。。。    

健康食品の会場で知り合った人に、「セミナーに参加しないか」と誘われた。会場では、「教

材ソフトが組み込まれたタブレット端末のオーナーになり、それを貸し出すことによって利

益が入ってくる」という説明を受けた。「２年間のレンタル料がオーナーに入り、６か月くら

いで元が取れる」とのこと。「出資したお金が戻らない時には紹介者が補てんする」と言われ、

保証されているものだと思った。「新たな人を紹介すると、１万5,000円が自分の収入になる」

とも言われた。１口13万6,500円を３口契約することにし、業者にお金を振り込んだ。概要

書面はもらったが、契約書面はもらっていない。家族に反対されたので、契約をやめたい。（60

代女性） 

 

美容手袋美容手袋美容手袋美容手袋のマルチのマルチのマルチのマルチ商法商法商法商法にににに会員登録会員登録会員登録会員登録しししし、、、、30303030 万円万円万円万円ほどほどほどほど支払支払支払支払ったったったった。。。。商品商品商品商品がががが届届届届かないのでクーリンかないのでクーリンかないのでクーリンかないのでクーリン

グ・オフしたがグ・オフしたがグ・オフしたがグ・オフしたが、、、、２２２２かかかか月以上経月以上経月以上経月以上経ってもってもってもっても返金返金返金返金にならないにならないにならないにならない。。。。    

セミナーに参加し、収入になればと思い、一番上のランクの会員になった。料金を振り込

んで２か月経っても商品が届かないので、クーリング・オフした。なかなか返金されず、業

者に電話しても話し中で、クーリング・オフから２か月後、やっと業者に電話がつながった

ところ、「手続きに時間がかかっている」と言われた。（50代女性） 
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(2(2(2(2))))    相談の多い手口相談の多い手口相談の多い手口相談の多い手口（一つの相談で複数項目の選択あり） 

・ 無料をうたって誘い、実際には有料になるような「無料商法」に関する相談が 89 件と、

前年度に比べて大きく増加しており、アダルトサイト、出会い系サイト（サクラサイト）、

結婚相手紹介サービスに関する相談などが多く寄せられています。 

・ ある業者から、未公開株、社債、外国通貨など、様々な金融商品等のパンフレットが届き、

別の業者から「高く買い取るので代わりに買ってほしい」などと言われ、お金を出しても買

い取りは実施されないといったような「利殖商法」に関する相談も 84件と、前年度に比べ

て増加しています。 

・ 一度被害にあった人が再び勧誘されたり被害にあったりする「二次被害」に関する相談は、

資格講座に関する相談のほか、「利殖商法」においても見られ、一度お金を出した人に対し

て、「以前の損を取り戻す」などと言って新たにお金を出すように言われたといったような

相談も多く寄せられています。 

 

【手口別件数（上位５位）】 

 

22年度 23年度 

手口 件数 手口 

件数 

 
前年度比 

増減 増減率 

１

位 
二次被害 96件 無料商法 89件 +41件 +85.4% 

２

位 
利殖商法 63件 利殖商法 84件 +21件 +33.3% 

３

位 

ﾈｶﾞﾃｨﾌﾞｵﾌﾟｼｮﾝ 

（送りつけ商法） 
54件 二次被害 83件 -13件 -13.5% 

４

位 
無料商法 48件 サイドビジネス商法 29件  +8件 +38.1% 

５

位 
次々販売 40件 当選商法 18件  -5件 -21.7% 
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【相談事例】【相談事例】【相談事例】【相談事例】 

 

①①①①    無料商法無料商法無料商法無料商法        

海産物問屋海産物問屋海産物問屋海産物問屋をををを名乗名乗名乗名乗るるるる業者業者業者業者からからからから、「、「、「、「無料無料無料無料でとろろでとろろでとろろでとろろ昆布昆布昆布昆布をををを送送送送るるるる」」」」というというというという電話電話電話電話があったがあったがあったがあった。。。。代金引換代金引換代金引換代金引換

でででで請求請求請求請求をををを受受受受けるのではないかとけるのではないかとけるのではないかとけるのではないかと心配心配心配心配だだだだ。。。。    

業者の名前は早口だったので聞き取れなかった。「10周年記念で、以前、取引があったお得

意様に、無料でとろろ昆布を配付しているが、住所に変わりはないか」と言う。過去に注文

した覚えはなかったが、話を聞いているうちに、１万円くらいの海産物の勧誘を始めた。い

らないと何度断っても電話をやめず、一方的に話をされ、「宅配便で送る」ようなことを言わ

れた。もし、送られてきたらどうすればよいか。（50代女性） 

 

興味本位興味本位興味本位興味本位でででで無料無料無料無料アダルトサイトにアダルトサイトにアダルトサイトにアダルトサイトに登録登録登録登録しようとしてしようとしてしようとしてしようとして、、、、サイトのサイトのサイトのサイトの入口入口入口入口をクリックしたところをクリックしたところをクリックしたところをクリックしたところ、、、、

請求画面請求画面請求画面請求画面がががが表示表示表示表示されたされたされたされた。。。。画面画面画面画面がががが消消消消えずにえずにえずにえずに困困困困っているっているっているっている。。。。    

有料だと気が付いたのは登録が完了した後であり、突然、請求画面が現れた。「請求の一部

は震災の義援金に充てる」とあるので、その分は承諾してもよいが、あまりに高額である。

クリックした時点では無料と書かれていたのに、支払わなければならないか。（10代男性） 

 

ＳＮＳＳＮＳＳＮＳＳＮＳでででで知知知知りりりり合合合合ったったったった男性男性男性男性からからからから出会出会出会出会いいいい系系系系サイトにサイトにサイトにサイトに誘導誘導誘導誘導されたされたされたされた。。。。無料無料無料無料とととと書書書書いてあったがいてあったがいてあったがいてあったが、、、、途中途中途中途中

からポイントからポイントからポイントからポイント代代代代がががが必要必要必要必要だとだとだとだと言言言言うううう。。。。    

ＳＮＳに登録しているが、震災後、「津波大丈夫ですか」というメールが多く入り、返信し

ていた。そのうちの一人が気になり、何度かメールを繰り返しているうちに話がはずみ、お

互いに個人のアドレスを交換した。相手から、「モデルをしており、メールしていることが事

務所にばれるとまずいので、あるサイトに登録してメール交換しよう」と言われ、紹介され

たサイトに登録した。そのサイトを通じて、何度かその人とメール交換をしていたが、突然

メールが開けなくなり、「ポイントを購入してください」と表示された。（20代女性） 

 

「「「「期間限定期間限定期間限定期間限定のののの無料無料無料無料のおのおのおのお見合見合見合見合いサービスいサービスいサービスいサービス」」」」というというというという手紙手紙手紙手紙をををを見見見見てててて業者業者業者業者にににに連絡連絡連絡連絡しししし、、、、女性女性女性女性とととと会会会会ったったったった後後後後

でダイヤモンドのでダイヤモンドのでダイヤモンドのでダイヤモンドの契約契約契約契約をさせられたをさせられたをさせられたをさせられた。。。。解約解約解約解約したいしたいしたいしたい。。。。    

「県内に新たに結婚相談所を開設するので、広く当社のサービスを知っていただきたいた

め、入会金から成婚料を無料にしました。地元の年上の方ならぜひお会いしたいという女性

がいるので紹介します」などと書かれた期間限定お見合いサービスの案内と、その女性のプ

ロフィールが送られてきた。業者に連絡を取って担当者と喫茶店で会い、その女性の写真を

見せてもらい、女性と会うことにした。その際、無料体験コースの対象者は、「1,500 万円の

貯金がある人」、「二世帯住宅を持っている人」、「お付き合いが決まったら、宝石を買ってプ

レゼントできる人」のいずれかであると言われた。約束の日、同じ喫茶店で担当者に会い、

結婚相談所の申込書等に署名した。その後、女性が現れ、15 分ほど２人で話をした。担当者

が「これで話は終わり」と言って席に戻ってきて、「今後交際をするかどうか」確認された。

相手の女性が先に「いいです」と応じたため、自分も応じた。その後、女性は帰り、担当者

からダイヤモンドの話をされた。パンフレットを見せられ、その中から選んだところ、すぐ

にどこかの店に電話をかけさせられ、ダイヤを注文することになった。店の名前は分からな

い。不審なので解約したい。（30代男性） 
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②②②②    利殖商法利殖商法利殖商法利殖商法        

「「「「以前損失以前損失以前損失以前損失をををを出出出出したしたしたしたＡＡＡＡ社社社社のののの株株株株をををを所有所有所有所有しているしているしているしている人人人人にににに余剰余剰余剰余剰金金金金をををを返返返返すことになったすことになったすことになったすことになった」」」」とととと、、、、別別別別のののの会会会会

社社社社からからからから電話電話電話電話がきたがきたがきたがきた。。。。信用信用信用信用できるかできるかできるかできるか。。。。    

以前、未公開株を200万円で買って損をしたことがある。もうあきらめていたが、「被害回

復をしている」という別の会社から電話があった。「未公開株のＡ社と他の１社とうちの会社

が合併し、余剰金が発生したため、未公開株を 100 株持っている人には余剰金の分配をする

ことになった」と言う。「（自分は）現在70口持っているので、１株１万2,000 円を 25 口購

入するよう」勧められた。（60代男性） 

 

地球温暖化地球温暖化地球温暖化地球温暖化のののの投資話投資話投資話投資話のののの電話電話電話電話があったがあったがあったがあった。。。。あまりにあまりにあまりにあまりに良良良良いいいい話話話話だがだがだがだが本当本当本当本当だろうかだろうかだろうかだろうか。。。。    

どうして儲かるのかは理解できなかったが、「１口 30 万円で 300 万円預けると、３か月で

420万円になる」と言い、「口座をつくる必要があるのでお宅を訪問する、本県には40人のス

タッフがいる」などと言う。以前から投資の電話勧誘があり、断っていたが、今回は「訪問

する」と言われて驚き、すぐには断れなかった。（60代女性） 

 

和牛和牛和牛和牛オーナーオーナーオーナーオーナー制度制度制度制度にににに登録登録登録登録したがしたがしたがしたが、、、、「「「「業者業者業者業者がががが民事再生手続民事再生手続民事再生手続民事再生手続にににに入入入入ったったったった」」」」というというというという書面書面書面書面がががが届届届届いたいたいたいた。。。。ここここ

れからどのようにしたらよいかれからどのようにしたらよいかれからどのようにしたらよいかれからどのようにしたらよいか。。。。    

10年前から少しずつ預け、総額で500万円ほど預けている。「民事再生手続に入った」とい

う書面が届いたが、説明会には行けなかった。どのようにしたらよいか。（60代女性） 

 

鉱物譲渡権利申込書鉱物譲渡権利申込書鉱物譲渡権利申込書鉱物譲渡権利申込書というというというという書類書類書類書類がががが届届届届きききき、、、、そのそのそのその後後後後、、、、別別別別のののの業者業者業者業者からからからから「「「「そのそのそのその書類書類書類書類をををを買買買買いいいい取取取取りたいりたいりたいりたい」」」」

というというというという電話電話電話電話がきたがきたがきたがきた。。。。    

聞いたことのない業者から書類が届き、なんだろうと思っていたところに別の業者から電

話がきた。「書類が届いていたら譲ってほしい」と言う。捨てたと言ったところ、「そんなは

ずない。うそでしょ」と言い張り、「電話番号を教えるので、電話をして書類をもらってほし

い」と言う。「社長がどうしてもその書類がほしいと言っているので、社長のためにそうして

くれ」と言ってきた。電話は切ったが不審である。（70代男性） 

 

電話勧誘電話勧誘電話勧誘電話勧誘でででで２２２２社社社社からスーダンポンドをからスーダンポンドをからスーダンポンドをからスーダンポンドを購入購入購入購入したがしたがしたがしたが、、、、だまされただまされただまされただまされたようなようなようなような気気気気がするがするがするがする。。。。返金返金返金返金してしてしてして

もらいたいがどうしたらよいかもらいたいがどうしたらよいかもらいたいがどうしたらよいかもらいたいがどうしたらよいか。。。。    

Ｂ社から、「Ｃ社のパンフレットが届いていないか」という電話があった。その後、パンフ

レットが届いて再度電話があり、「スーダンはこれから発展していく国。一切迷惑をかけない

のであなたの名義を貸してほしい。お金はこちらで用意して持っていく」と言い、「Ｃ社から

スーダンポンドを購入するよう」勧められた。最初は断っていたが、自分の名義を貸すこと

で役に立てるならと思い、１口 15 万円の 50 口をＦＡＸで申込みした。Ｂ社からお金が届く

のを待っていたが、「振込期日に間に合わないと補償問題になる。立て替えてほしい」と言わ

れ、750万円をＢ社の口座に振り込んだ。そのお金を催促しても、「紙幣は値上がりしている。

配当は払う」などと言い、返すという返事はなかった。さらにＤ社からも連絡があり、「Ｃ社

の紙幣は並行輸入もので、日本では換金できない。Ｅ社のスーダンポンドは大丈夫。Ｃ社の

分も買い取る」と言われ、その後も数百万円振り込んだ。言われるままにお金を振り込み、

後悔している。返金してほしい。（50代女性） 
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③③③③    二次被害二次被害二次被害二次被害        

会社会社会社会社にににに「「「「10101010 年前年前年前年前にににに受受受受けていたけていたけていたけていた通信講座通信講座通信講座通信講座をををを卒業卒業卒業卒業していないのでしていないのでしていないのでしていないので、、、、おおおお金金金金をををを払払払払わなければならなわなければならなわなければならなわなければならな

いいいい」」」」というというというという電話電話電話電話がくるがくるがくるがくる。。。。どうしたらよいかどうしたらよいかどうしたらよいかどうしたらよいか。。。。    

10 年前に講座の契約をしたことはあるが、代金は支払い済みである。今までにも、会社に

何回か電話がかかってきたが、無視していた。ところが、今回は、弁護士を名乗る人物から

電話があり、「卒業していないからお金を支払わなければならない。クレジットカードで

キャッシングしてもよいし、消費者金融で借りてもよい」などと優しい口調で言った。会社

からも、「自分でなんとかしなければならない」と言われ困っている。（30代男性） 

 

数十年前数十年前数十年前数十年前にににに購入購入購入購入したしたしたした遠隔地遠隔地遠隔地遠隔地のののの山林山林山林山林をををを購入購入購入購入したいというしたいというしたいというしたいという電話電話電話電話がきたがきたがきたがきた。。。。信用信用信用信用できるかできるかできるかできるか。。。。    

家族が、数十年前、知人に勧められて遠隔地の山林を購入していた。先日、「その土地を買

いたい」という業者から電話があり、「外国の人が欲しがっているので、ぜひ売ってほしい。

まずは手数料として27万円振り込んでほしい」と言う。（60代女性） 

 

証券業証券業証券業証券業のののの協会協会協会協会をををを名乗名乗名乗名乗るところからるところからるところからるところから電話電話電話電話がありがありがありがあり、、、、「「「「未公開株未公開株未公開株未公開株などのなどのなどのなどの悪質悪質悪質悪質なななな業者業者業者業者にににに注意注意注意注意するよするよするよするよ

うううう」」」」にににに言言言言われわれわれわれ、、、、協会協会協会協会がががが推薦推薦推薦推薦するというするというするというするという業者業者業者業者をををを教教教教えられたえられたえられたえられた。。。。    

以前、社債や未公開株を買ったことがある。証券業の協会というところから電話があり、「お

かしいと思うことはないですか。お困りなことはないですか」とやさしく聞かれた。協会が

薦めるところはないのかと尋ねたところ、「良いところがある」と言って、ある業者を紹介さ

れた。そこに電話したところ、「手数料はかからないので、今までの社債等を清算しますか」

と聞かれ、清算金額が購入金額と同じだったので、清算すると言った。すると、「全て戻るの

で、まずは30万円預けてほしい。そのお金は銀行に預けておき、社債が現金化できたら、そ

の清算金と一緒に振り込む」と言われた。子供に話をしたら、消費生活センターに相談する

ように言われた。（80代女性） 

 

被害対策弁護団被害対策弁護団被害対策弁護団被害対策弁護団をををを名乗名乗名乗名乗るところからるところからるところからるところから「「「「被害被害被害被害をををを回復回復回復回復するするするする」」」」といといといというううう手紙手紙手紙手紙がががが届届届届いたいたいたいた。。。。弁護士弁護士弁護士弁護士のののの名名名名

前前前前もももも書書書書いているがいているがいているがいているが、、、、信用信用信用信用してよいかしてよいかしてよいかしてよいか。。。。    

数年前に金融被害にあったことがある。以前にも、「被害回復をする」という手紙が届いて

だまされたことがあったが、今回は、「返還する被害金の一部で、上場が確定されている企業

の社債を購入して、それを弁護団に譲ってくれたら、協力企業がそれを買い取る」という内

容であった。信用できるだろうか。（70代女性） 

 

ネットでネットでネットでネットで検索検索検索検索したしたしたした業者業者業者業者にににに、、、、有料有料有料有料サイトのサイトのサイトのサイトの一方的一方的一方的一方的なななな請求請求請求請求についてについてについてについて相談相談相談相談したところしたところしたところしたところ、「、「、「、「３３３３万円万円万円万円でででで

調査調査調査調査できるできるできるできる」」」」とととと言言言言われたわれたわれたわれた。。。。信用信用信用信用できるかできるかできるかできるか。。。。    

パソコンを使用しているうちに有料サイトに登録になってしまい、登録料の請求画面が表

示された。トラブルの解消についてインターネットで検索し、表示された業者に電話して相

談したところ、「うちなら、調査をして３万円でキャンセルできる」と言われた。考えてから

返事をすると言ったが、信用できるだろうか。（30代男性） 
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④④④④    サイドビジネス商法サイドビジネス商法サイドビジネス商法サイドビジネス商法        

美容手袋美容手袋美容手袋美容手袋のマルチののマルチののマルチののマルチの会員会員会員会員になったがになったがになったがになったが、、、、商品商品商品商品がががが届届届届かないのでクーリング・オフしたかないのでクーリング・オフしたかないのでクーリング・オフしたかないのでクーリング・オフした。。。。返金返金返金返金にににに

ならずならずならずならず、、、、業者業者業者業者にににに連絡連絡連絡連絡してもつながらないしてもつながらないしてもつながらないしてもつながらない。。。。    

知人に勧められてセミナーに参加した。「コラーゲン入りの美容手袋の普及促進のため、経

費ポイントを毎週支給する、経費は、売上の半分を外国の消費者金融で貸し付けて利益を出

すことで支給する、紹介ボーナスも入る」などと言われた。知人を信用していたこともあり、

ランクが上の会員になるため32万円ほどを振り込んだ。しばらくすると、経費ポイントが入

金されなくなり、手袋も届かないので、クーリング・オフしたが、業者と連絡がつかない。（60

代男性） 

 

「「「「相手相手相手相手のののの相談相談相談相談をををを聞聞聞聞いてあげるといてあげるといてあげるといてあげると収入収入収入収入になるになるになるになる」」」」というサイトでメールというサイトでメールというサイトでメールというサイトでメール交換交換交換交換したがしたがしたがしたが、、、、文字化文字化文字化文字化けけけけ

解除解除解除解除にポイントにポイントにポイントにポイント代代代代がかかるだけだったがかかるだけだったがかかるだけだったがかかるだけだった。。。。    

携帯電話のゲームをしていたところ、バナー広告に「女性の在宅高収入ワーク」とあった

ので、クリックしてみた。サイトに入り、プロフィールを入れたところ、「既に相談したいと

いう人がいます」と掲示板に載っていた。その相手とメールを交換し、すぐにお金を振り込

む口座を聞かれたので、教えようとしてメールしたが、文字化けして伝わらなかった。文字

化けを解除するには、ポイントを購入しなければならないことが分かり、高額であったが購

入した。そのポイント代も相手が「あとで負担する」というので、メールのやり取りを続け

ていたが、その後も文字化けは解消されず、ポイントを購入しなければならない状態が続い

た。だまされたと思う。（30代女性） 

 

在宅在宅在宅在宅ワークのワークのワークのワークの業者業者業者業者にににに「「「「サイトをサイトをサイトをサイトを開設開設開設開設しないかしないかしないかしないか」」」」とととと勧誘勧誘勧誘勧誘されたがされたがされたがされたが、、、、断断断断ったところったところったところったところ、「、「、「、「損害賠償損害賠償損害賠償損害賠償

請求請求請求請求のののの裁判裁判裁判裁判をするをするをするをする」」」」とととと言言言言われたわれたわれたわれた。。。。    

携帯電話で在宅ワークのサイトを見つけた。「業者の紹介文を書く仕事で時給1,000円」と

のこと。「仕事をするには履歴書が必要である」と言われたので送った。翌日、「合格した」

とメールで連絡があり、業者の紹介文をつくってメールで送った。２日仕事をしたところ、

すぐに2,000円振り込まれた。その後、「あなたは文章がとても上手なので、自分でサイトを

立ち上げないか」と勧誘された。「そのためには35万円かかるが、文章がうまいから大丈夫」

などと言われたが、やるとは言わなかった。何度も電話がかかってきたが、そのたびに断っ

ていたところ、「あなたは冷やかしでサイトに入ったので、損害賠償請求の裁判を起こす」な

どと言い、「それがいやなら、すぐに10万円振り込め」と言われた。（20代女性） 

 

保証人紹介業者保証人紹介業者保証人紹介業者保証人紹介業者をををを通通通通じてじてじてじて、、、、借金借金借金借金のののの連帯保証人連帯保証人連帯保証人連帯保証人になったがになったがになったがになったが、、、、借主借主借主借主がががが破産破産破産破産したしたしたした。。。。どうしたらよどうしたらよどうしたらよどうしたらよ

いかいかいかいか。。。。    

以前、携帯電話に届いたメルマガを見て、副業を紹介する情報商材を購入した。保証人紹

介業者に登録しているという人が、「リスクなし、安心、間違いない」という情報を出してい

たので、自分も保証人の代行をして報酬を得るために、保証人紹介業者に登録した。業者か

ら、メールで連帯保証人の依頼があり、「借主が弁済できなくなったら、当社があなたに代わっ

て弁済する。報酬は１件につき４～５万円。借主への直接連絡は禁止」というメールがきた。

連帯保証人になることに同意して、必要書類を業者に送った。その１年後、裁判所から、「借

主が破産手続きをした」という書類が届いた。業者とは連絡をとっていないが、今後どうし

たらよいか。（40代男性） 
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⑤⑤⑤⑤    当選商法当選商法当選商法当選商法        

エコにエコにエコにエコに関関関関するするするする電話電話電話電話アンケートにアンケートにアンケートにアンケートに答答答答えたところえたところえたところえたところ、、、、抽選番号抽選番号抽選番号抽選番号がががが書書書書かれたかれたかれたかれた封筒封筒封筒封筒がががが届届届届きききき、、、、そのそのそのその後後後後、、、、

「「「「車車車車がががが当当当当たったたったたったたった」」」」としてとしてとしてとして登録料登録料登録料登録料のののの見積見積見積見積もりがもりがもりがもりが届届届届いたいたいたいた。。。。不審不審不審不審。。。。    

「アンケートに答えてほしい」と電話があり、「エコしていますか」など、エコに関する３

問くらいの問いに答えた。その際、「プレゼントキャンペーン中なので、会社概要と抽選番号

を封書で送る」と言われた。封書が届いたのちに電話があり、抽選日の連絡があった。その

後、「車が当たった」と電話があり、車の登録料の見積りが届いた。車は３種類あり、登録料

がそれぞれ 66 万円、48 万円、18 万円とのこと。どれか選んだらお金を振り込むよう言われ

た。本当なら嬉しいが、何かおかしい気がする。（40代女性） 

 

「「「「個人向個人向個人向個人向けのけのけのけの金融商品金融商品金融商品金融商品のパンフレットがのパンフレットがのパンフレットがのパンフレットが届届届届くのでくのでくのでくので譲譲譲譲ってほしいってほしいってほしいってほしい」」」」というというというという電話電話電話電話があったがあったがあったがあった。。。。信信信信

用用用用できるかできるかできるかできるか。。。。    

「大手会社の個人向け証券の案内で、当選した 499 名だけに届く貴重なパンフレットであ

る。興味がないのであれば、良い条件で譲ってほしい」という電話だった。軽い気持ちでい

いですよと言ったが、不安になった。（40代女性） 

 

携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話にににに「「「「当選当選当選当選おめでとうおめでとうおめでとうおめでとう」」」」というメールがというメールがというメールがというメールが届届届届きききき、、、、開開開開けたらアダルトサイトにつながっけたらアダルトサイトにつながっけたらアダルトサイトにつながっけたらアダルトサイトにつながっ

たたたた。。。。「「「「配信停止配信停止配信停止配信停止」」」」をクリックしたがをクリックしたがをクリックしたがをクリックしたが、、、、料金料金料金料金のののの請求画面請求画面請求画面請求画面になったになったになったになった。。。。    

「50 万円当選した」というメールが届いたので、プロフィールやニックネームを打ち込ん

だ。そうしたところ、アダルトサイトにつながったので、「配信を停止しますか」というとこ

ろをクリックしたが、5,000円の請求画面が出た。驚いてそのまま閉じたが、たくさんの請求

メールが届くようになって困っている。（40代男性） 

 

外国外国外国外国からハガキがからハガキがからハガキがからハガキが届届届届きききき、、、、「「「「大金大金大金大金がががが当当当当たるたるたるたる可能性可能性可能性可能性があるがあるがあるがある」」」」とあるとあるとあるとあるのでのでのでので電話電話電話電話したところしたところしたところしたところ、、、、クレジックレジックレジックレジッ

トカードのトカードのトカードのトカードの番号番号番号番号をををを入力入力入力入力するようにするようにするようにするように言言言言われたわれたわれたわれた。。。。    

カードを持っていないので銀行でつくろうとしたところ、銀行員に「消費生活センターに

相談したほうが良い」と言われた。数年前から、海外から当選金の郵便物が届くようになり、

何回か郵便小為替で2,000 円程度を送金した。今回、「1,600 万円当選した。至急連絡をする

ように」というハガキが届いたので、電話をした。自動音声ガイダンスに従い、ハガキにあっ

た暗証番号を押したところ、「おめでとうございます。ダイヤモンドを送るので手数料 2,000

円が必要です。クレジットカード番号を入力してください」と言われた。大金が当たる可能

性はないのだろうか。（80代男性） 
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４４４４    特に注視する相談特に注視する相談特に注視する相談特に注視する相談内容内容内容内容    

(1)(1)(1)(1)    多重債務多重債務多重債務多重債務    

・ 「多重債務」に関する相談は 291件で、前年度の892件に比べて、601件、67.4％減少し

ました。相談総件数に占める割合も、6.7％と前年度の13.8％に比べて減少しました。過去

５年間で最も少ない件数となっていますが、これは、総相談件数が減少したことのほかにも、

東日本大震災津波の関係で、一時、金融機関等が請求を停止したことなどが影響しているも

のと思われます。 

・ 契約当事者の男女別・年代別では、男性が 177件（構成比60.8％）、女性が 106件（構成

比36.4％）となっており、年代別では、50歳代が最も多く、40歳代、30歳代と続き、この

上位３位で54.3％を占めています。 

 

 

【多重債務男女別、年代別件数】 

 
22年度 23年度 

件数 構成比 件数 構成比 

男性 567件 63.6% 177件 60.8.% 

うち、 １位 50歳代 136件 １位 50歳代 35件 

年代別 ２位 30歳代 116件 ２位 40歳代 33件 

上位３位 ３位 40歳代 111件 ３位 60歳代 28件 

女性 311件 34.9% 106件 36.4% 

うち、 １位 50歳代 75件 １位 50歳代 26件 

年代別 ２位 40歳代 67件 ２位 40歳代 18件 

上位３位 ３位 30歳代 49件 ３位 30歳代 17件 

 

 22年度 23年度 

上位３位 構成比 上位３位 構成比 

年代別 １位  50歳代 211件 23.7% １位  50歳代  62件 21.3% 

 ２位  40歳代 178件 20.0% １位  40歳代  51件 17.5% 

 ３位  30歳代 165件 18.5% ３位  30歳代  45件 15.5% 

 上位３位計 554件 62.1% 上位３位計 158件 54.3% 
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【相談事例】【相談事例】【相談事例】【相談事例】 

10年以上前から、家族の入院費用や生活費で借金をした。仕事も日給月給であり、今月は収

入がない。住宅ローンも残っている。（60代男性） 

 

数社数社数社数社にににに借金借金借金借金があるががあるががあるががあるが、、、、仕事仕事仕事仕事をををを解雇解雇解雇解雇されされされされ、、、、住宅住宅住宅住宅ローンのローンのローンのローンの支払支払支払支払いがいがいがいが厳厳厳厳しくなったしくなったしくなったしくなった。。。。家家家家はははは残残残残したいしたいしたいしたい。。。。    

今までは金利を下げてもらい、なんとか利息だけは払ってきたが、仕事を解雇され、現在は

失業保険をもらっている。住宅ローンがまだ数年あるが、家はなんとか残したい。何か良い方

法はないか。（40代男性） 

 

娘娘娘娘がががが複数複数複数複数のののの業者業者業者業者からからからから借金借金借金借金をしているようだをしているようだをしているようだをしているようだ。。。。相談相談相談相談したいしたいしたいしたい。。。。    

５～６社から借りているようだ。娘は、自分でなんとかしようとは思っているらしいが、な

かなか腰を上げようとしない。このままだと、どんどん借金が膨れ上がっていきそうだ。（40

代女性） 

 

ネットでおネットでおネットでおネットでお金金金金をををを借借借借りたがりたがりたがりたが、、、、利息利息利息利息をををを週週週週にににに１１１１万円取万円取万円取万円取られるられるられるられる。。。。おかしいおかしいおかしいおかしい業者業者業者業者なのかなのかなのかなのか。。。。    

１万5,000円を借りて、次の週に２万5,000円を返済。返済してすぐに２万5,000円を借り、

次の週に３万5,000円を返す予定であったが、返済することができず、週に１万円ずつ返すこ

とになった。「初めてで実績がないため、少しづつ貸す」と説明されたが、利息が高いのではな

いか。昔、債務整理をしたことがあり、その借金も残っている。ほかにも、携帯電話を契約し、

業者が携帯を買い上げるという取引もした。携帯電話の名義は自分だが、「利用料は業者が支払

う」と言っていた。（20代男性） 

 

震災震災震災震災でででで住宅住宅住宅住宅がががが全壊全壊全壊全壊。。。。住宅住宅住宅住宅ローンがローンがローンがローンが多多多多くくくく残残残残っているっているっているっている。。。。私的整理私的整理私的整理私的整理ガイドラインについてガイドラインについてガイドラインについてガイドラインについて教教教教えてほえてほえてほえてほ

しいしいしいしい。。。。    

現在、仮設住宅に入居しているが、被災した家のローンが残っている。債務整理を考えるに

当たり、私的整理ガイドラインというものがあると聞いたが、どのようなものか。申請はどう

すればよいのか。（30代男性） 

 

震災震災震災震災でででで船船船船などがなどがなどがなどが全全全全てててて流流流流されされされされ、、、、クレジットやサラクレジットやサラクレジットやサラクレジットやサラ金金金金のののの支払支払支払支払いをいをいをいを猶予猶予猶予猶予してもらっていたがしてもらっていたがしてもらっていたがしてもらっていたが、、、、そのそのそのその

分分分分のののの請求請求請求請求をををを受受受受けたけたけたけた。。。。    

自宅は大丈夫だったが、漁の道具を全て流され、仕事ができなくて収入がない状態。震災前

からの借り入れがあり、支払いを猶予してもらっていたが、クレジット会社から、猶予しても

らっていた分を支払うよう通知がきた。「払わない場合には、残高を一括請求する場合もある」

と書いてある。（60代男性） 

 

震災震災震災震災でででで家家家家はははは全壊全壊全壊全壊、、、、勤勤勤勤めていためていためていためていた会社会社会社会社もももも被災被災被災被災してしてしてして解雇解雇解雇解雇されたされたされたされた。。。。借金借金借金借金がががが200200200200万円万円万円万円くらいあるがくらいあるがくらいあるがくらいあるが、、、、支支支支

払払払払っていけないっていけないっていけないっていけない。。。。    

津波で自宅が全壊した。会社も被災し、仕事も失った。雇用保険で数か月は暮らせるが、ク

レジット会社や銀行に200万円ほど借金があり、払っていけない。（40代男性） 
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    (2)(2)(2)(2)    不当請求不当請求不当請求不当請求    

・ パソコンや携帯電話のアダルトサイトなどにおいて、ワンクリック請求などの契約が成

立したとは言えないにも関わらず料金を請求するものなど、「不当請求」に関する相談は

567件で、前年度の801件に比べ、234件、29.2％減少しました。しかし、総相談件数の

13.1％を占めており（前年度12.4％）、いまだ多くの相談が寄せられています。 

・ 商品・サービス別（小分類）では、「アダルト情報サイト」が437件で、不当請求の77.1％

を占めており、次いで、携帯電話のコンテンツ利用料などの「デジタルコンテンツ」が35

件となっています。 

・ 実際にお金を支払った人の金額を平均すると、約19万円となっています。 

・ 以前、多くの相談が寄せられた「ハガキによる架空請求」に関する相談は、今年度はほ

とんどありませんでした。 

 

 
 

【不当請求男女別、年代別件数】 

 
22年度 23年度 

件数 構成比 件数 構成比 

男性男性男性男性    472件 58.9% 349件 61.6% 

うち、 １位 30歳代 127件 １位 40歳代  75件 

年代別 ２位 40歳代 105件 ２位 30歳代  70件 

上位３位 ３位 20歳代  67件 ３位 20歳未満 54件 

女性女性女性女性    313件 39.1% 208件 36.7% 

うち、 １位 30歳代  84件 １位 30歳代  63件 

年代別 ２位 20歳代  67件 ２位 20歳代  49件 

上位３位 ３位 40歳代  39件 ３位 40歳代  38件 

 

 22年度 23年度 

上位３位 構成比 上位３位 構成比 

年代別年代別年代別年代別    １位  30歳代 211件 26.3% １位  30歳代 133件 23.5% 

 ２位  40歳代 144件 18.0% ２位  40歳代 113件 19.9% 

 ３位  20歳代 134件 16.7% ３位  20歳代  99件 17.5% 

 上位３位計 489件 61.0% 上位３位計 345件 60.8% 

    

2,107 

1,501 
1,302 

801 
567 

9,961 9,501 
8,770 

6,462 

4,313 

0

2,500

5,000

7,500

10,000

12,500

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

19年度 20年度 2１年度 22年度 23年度

不当請求に関する相談件数の推移

うち不当請求 総相談件数

件（不当請求相談件数） 件（総相談件数）



24 

 

【相談事例】【相談事例】【相談事例】【相談事例】 

ケータイケータイケータイケータイ占占占占いサイトをいサイトをいサイトをいサイトを見見見見ていてていてていてていて、「、「、「、「18181818 歳以上歳以上歳以上歳以上」」」」をクリックしたところをクリックしたところをクリックしたところをクリックしたところ、、、、アダルトサイトにアダルトサイトにアダルトサイトにアダルトサイトに登登登登

録録録録となりとなりとなりとなり料金料金料金料金をををを請求請求請求請求されたされたされたされた。。。。どうしたらよいかどうしたらよいかどうしたらよいかどうしたらよいか。。。。    

驚いて「退会」をクリックしたが、「料金が支払われていないので退会できない」というメー

ルが届いた。請求金額は９万 9,800 円。端末番号や個体識別番号が知られているようだ。（20

代女性） 

 

スマートフォンでアダルトサイトをスマートフォンでアダルトサイトをスマートフォンでアダルトサイトをスマートフォンでアダルトサイトを検索検索検索検索したしたしたした。。。。６６６６万万万万5,0005,0005,0005,000 円円円円のののの請求画面請求画面請求画面請求画面がががが表示表示表示表示されたがされたがされたがされたが、、、、支支支支

払払払払わなければならないかわなければならないかわなければならないかわなければならないか。。。。    

「20歳以上か」、「利用規約に同意するか」、「動画を視聴するか」の質問に「はい」を選んで

進んでいったところ、突然、「６万5,000円を３日以内に支払うように」と画面に表示された。

画面を戻してみたところ、利用規約の画面にとても小さく６万5,000円と表示されていた。確

認画面もあったが、金額の表示が小さいため、気が付かなかった。（20代男性） 

 

アダルトサイトにアダルトサイトにアダルトサイトにアダルトサイトに登録登録登録登録となりとなりとなりとなり、、、、退会手数料退会手数料退会手数料退会手数料をををを支払支払支払支払ってってってって退会退会退会退会ししししたつもりだったがたつもりだったがたつもりだったがたつもりだったが、、、、再度請求再度請求再度請求再度請求がががが

きたきたきたきた。。。。    

はじめは無料とあったが、突然登録になってしまった。支払いをしたので終わったものだと

思っていたが、「以前支払ったサイトの退会手続きができていない。早急に電話するように」と

いうメールが届いた。ＩＰ番号が知られているようであり心配だ。（30代女性） 

 

人権擁護団体人権擁護団体人権擁護団体人権擁護団体のようなところからのようなところからのようなところからのようなところから、、、、訴訟提出通知訴訟提出通知訴訟提出通知訴訟提出通知というというというという封書封書封書封書がががが届届届届いたいたいたいた。。。。「「「「訴状訴状訴状訴状をををを取取取取りりりり消消消消したしたしたした

いいいい方方方方はははは連絡連絡連絡連絡くださいくださいくださいください」」」」とあるとあるとあるとある。。。。    

「児童ポルノ販売サイトの主犯格が逮捕され、その顧客に対しても、裁判所に刑事事件とし

て訴状を提出する。訴状を取り消したい方は必ず御連絡ください」と書いてある。ＤＶＤを買っ

たことはあるが、このサイトのことは全く知らない。インターネットで調べたら、同じような

封書が届いた人がいるようだ。料金などは書かれていない。（30代男性） 

 

出会出会出会出会いいいい系系系系サイトでサイトでサイトでサイトで知知知知りりりり合合合合ったったったった男性男性男性男性からからからから「「「「アドレスをアドレスをアドレスをアドレスを交換交換交換交換したいしたいしたいしたい」」」」とととと言言言言われわれわれわれ、、、、20202020 万円振万円振万円振万円振りりりり込込込込んんんん

だがだがだがだが交換交換交換交換できなかったできなかったできなかったできなかった。。。。返金返金返金返金してほしいしてほしいしてほしいしてほしい。。。。    

無料でメール交換していた相手から、「自分のホームページに載っているメール専用サイトに

登録するよう」勧められ、免許証のコピーを送信して入会した。まもなく、男性会員からメー

ルが届き、「アドレス交換したい」と言われた。ポイント代が必要と分かったので、すぐにサイ

トに退会を申し出たが、サイトから「相手はもうお金を振り込んでいる」と言われたため、ポ

イントを購入し、指示に従ってアドレス交換したところ、文字化けして失敗した。もう交換し

ないと断ったが、サイトから「交換費用52万円を、相手が既に２人分振り込んでいる。相手は

メール交換を望んでいる」と言われて怖くなり、さらに３万円、６万円と振り込み、アドレス

交換を２度実施したが、自分や相手の入力ミスで失敗した。「次は11万円」と言われたので断

ると、「相手に100万円以上払わせておいてそれでは済まされない」と脅され、仕方なく振り込

んだ。「振込後の10分間だけ個人情報を含んだメールを送信できる」と言うので、相手の返事

を待っていたが、時間切れで失敗した。再び「11万円」と言われ、断ったところ、脅すような

同じ文面のメールが届き、だまされたことに気が付いた。振り込んだお金を取り戻したい。（20

代女性） 
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(3)(3)(3)(3)    出会い系サイト（サクラサイト）出会い系サイト（サクラサイト）出会い系サイト（サクラサイト）出会い系サイト（サクラサイト）    

・ 「出会い系サイト」に関する相談は、ここ数年寄せられるようになりました。 

主な内容は、「身に覚えはないが、退会していないために料金が発生していると言われた」

というものや、「メールを開いたら出会い系サイトに登録になり、退会費用が発生すると言

われた」というものなど、不当な料金を請求されるもののほか、「メールの交換に有料のポ

イントが必要な出会い系サイトで、「お金をあげる」などと言う人物とメールのやり取りを

し、お金を受け取ることができないまま、ポイント代だけがかかってしまう」といったよ

うな「サクラサイト」と呼ばれる相談も多く寄せられています。 

・ サクラサイトの主な手口は、「お金をあげる」、「費用は負担するので話を聞いてほしい」

などと言う人物からメールが届き、連絡先や振込口座を教えようとすると、「メールが文字

化けした」などと言われて実行できず、サイトから「文字化け解除のために料金が必要だ」

などと言われ、料金を払いつづけても解除に成功しなかったり、「直接会ってお金を渡す」

と言われても、様々な理由をつけて結局会うことができなかったりするもので、メールの

やり取りを続けてもお金を受け取ることはできません。その間、多くのポイントを消費す

るため、ポイント代として、多くのお金をクレジットカードで決済したり、サイト業者に

振り込んでしまうというもので、サイトにはサクラの存在が疑われますが、その存在を証

明することは困難です。 

・ 出会い系サイトを利用したきっかけには、「携帯電話にメールが届いた」、「高収入のバイ

ト、在宅ワーク、副業などのサイトを探していた」、「懸賞や占いなどのサイトに登録したと

ころ、自動的に登録になった」、「ＳＮＳで知り合った人物から誘導された」などがあります。 

・ 実際にお金を支払った人の金額を平均すると、約25万円となっています。 

 

【出会い系サイト男女別、年代別件数】 

 
22年度 23年度 

件数 構成比 件数 構成比 

男性男性男性男性     58件 33.1% 41件 47.1% 

うち、 １位 20歳代 19件 １位 30歳代 13件 

年代別 ２位 40歳代 14件 ２位 40歳代  8件 

上位３位 ３位 30歳代 12件 ３位 20歳代  7件 

女性女性女性女性    117件 66.9% 46件 52.9% 

うち、 １位 30歳代 42件 １位 40歳代 16件 

年代別 ２位 40歳代 31件 ２位 20歳代 13件 

上位３位 ３位 20歳代 30件 ３位 30歳代  9件 
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 22年度 23年度 

上位３位 構成比 上位３位 構成比 

年代別年代別年代別年代別    １位  30歳代  54件 30.9% １位  40歳代 24件 27.6% 

 ２位  20歳代  49件 28.0% ２位  30歳代 22件 25.3% 

 ３位  40歳代  45件 25.7% ３位  20歳代 20件 23.0% 

 上位３位計 148件 84.6% 上位３位計 66件 75.9% 

 

【相談事例】【相談事例】【相談事例】【相談事例】 

携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話でででで無料無料無料無料のののの占占占占いサイトにいサイトにいサイトにいサイトに登録登録登録登録したところしたところしたところしたところ、、、、強制的強制的強制的強制的にににに出会出会出会出会いいいい系系系系サイトにサイトにサイトにサイトに登録登録登録登録になったになったになったになった。。。。

退会退会退会退会するためにするためにするためにするために5,0005,0005,0005,000 円払円払円払円払ったがったがったがったが、、、、更更更更にににに請求請求請求請求されたされたされたされた。。。。    

出会い系サイトに登録する気はないのでやめようとしたが、5,000 円支払わないと退会でき

ないようなので支払った。本当に退会できたのか不安だったので、サイトにアクセスして確か

めようとしたところ、「退会申請中にサイトにアクセスしたので、５万3,000円振り込むように」

というメールが届いた。退会したいがどうすればよいか。（30代女性） 

 

携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話でででで懸賞懸賞懸賞懸賞サイトにサイトにサイトにサイトに登録登録登録登録したのちしたのちしたのちしたのち、「、「、「、「高額高額高額高額なななな金銭金銭金銭金銭をあげるをあげるをあげるをあげる」」」」というメールがというメールがというメールがというメールが多数届多数届多数届多数届くよくよくよくよ

うになったうになったうになったうになった。。。。多額多額多額多額のポイントのポイントのポイントのポイント料金料金料金料金をををを支払支払支払支払ったがったがったがったが、、、、返金返金返金返金してほしいしてほしいしてほしいしてほしい。。。。    

懸賞サイトに登録したところ、メールがたくさん届くようになった。「（自分の）ニックネー

ムの著作権契約をしたい」とか、「お金を家族には渡したくないので、あなたにあげたい」、「悩

みを聞いてもらったのでお礼をしたい」、「１億円支援します」など。メールを見るためにはポ

イント料金が必要になり、クレジットカードや電子マネー、現金などでたくさん支払ったが、

お金を受け取ることはできなかった。だまされたと思うので返金してほしい。（50代女性） 

 

「「「「100100100100 万円当万円当万円当万円当たりますたりますたりますたります」」」」というメールにというメールにというメールにというメールに応募応募応募応募したところしたところしたところしたところ、「、「、「、「おおおお金金金金をあげるをあげるをあげるをあげる」」」」というメールがというメールがというメールがというメールが届届届届

きききき、、、、ポイントをポイントをポイントをポイントを買買買買ってメールのやりってメールのやりってメールのやりってメールのやり取取取取りをしたりをしたりをしたりをした。。。。だまされただまされただまされただまされた。。。。    

探偵だという人物からのメールでは、「依頼人から（自分あてに）200万円預かっている」と

あったが、「仕事が忙しい」などと言って会うことができず、200万円は受け取っていない。神

主からのメールでは、「救済金128万円を差し上げる。あなたとお金に気を送る」とあったが、

「気を送るのに良い日がない」などと言ってお金は受け取れなかった。主婦や60代の男性から

も「1,000万円あげる」というメールがきたが、やはり会うことはできずに、突然「さよなら」

とメールがきた。メールのやり取りにはポイントが必要で、そのために現金とクレジットカー

ドで100万円近くも使った。だまされたと思うので返金してほしい。（40代女性） 

 

コミュニティサイトでコミュニティサイトでコミュニティサイトでコミュニティサイトで知知知知りりりり合合合合ったったったった人物人物人物人物にににに、「、「、「、「芸能人芸能人芸能人芸能人のののの悩悩悩悩みをきいてほしいみをきいてほしいみをきいてほしいみをきいてほしい」」」」とととと頼頼頼頼まれたのでまれたのでまれたのでまれたので

応応応応じたところじたところじたところじたところ、、、、有料有料有料有料のサイトにのサイトにのサイトにのサイトに誘導誘導誘導誘導されされされされ、、、、多額多額多額多額のポイントをのポイントをのポイントをのポイントを購入購入購入購入したしたしたした。。。。    

コミュニティサイトで知り合った人が、実はある芸能人のマネージャーで、「芸能人が最近落

ち込んでおり、心を閉ざしているので、彼を助けてほしい」と頼まれた。「芸能人は、コミュニ

ティサイトを見てあなたと話したいと言い、連絡をとってほしいと言うのでお願いしたい」と

いう内容であった。「芸能人であり、実名のコミュニティサイト上ではやり取りができないので、

招待状を送るかたちにしたい」と言う。提示されたアドレスにアクセスしてメールのやり取り

を始めたが、最初は無料であったので有料サイトとは気が付かず、のちに有料のサイトだと分

かった。芸能事務所の取締役や秘書を名乗る人物も出てきて、「費用は全てこちらで負担する」

というメールも届き、クレジットカードや電子マネーで多額のポイントを購入した。やめたい

と言ってもやめさせてもらえなかった。だまされたと思う。お金を取り戻したい。（30代女性） 
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有料有料有料有料のののの出会出会出会出会いいいい系系系系サイトをやめようとしたがサイトをやめようとしたがサイトをやめようとしたがサイトをやめようとしたが、、、、メールメールメールメール交換相手交換相手交換相手交換相手とサイトとサイトとサイトとサイト業者業者業者業者からからからから、「、「、「、「詐欺詐欺詐欺詐欺だだだだ」、」、」、」、

「「「「今今今今までにまでにまでにまでに使使使使ったポイントったポイントったポイントったポイント代代代代とととと手数料手数料手数料手数料をををを払払払払ええええ」」」」とととと脅脅脅脅されているされているされているされている。。。。    

携帯電話に間違いメールが届いたので、間違いであると返信した。それをきっかけに相手の

女性とメールのやり取りをするようになった。相手から「プロフィールを交換しよう」と言わ

れ、そのために出会い系サイトに登録した。最初は無料だったが、途中でポイントがなくなり、

ポイントを買わなければ連絡がとれなくなるので、6,000 円分の電子マネーを買ってやりとり

した。直接会ってアドレス交換をしようとしたが、会うことはできなかった。6,000 円分のポ

イントはすぐになくなり、連絡をとることができなくなったが、相手から１万円分のポイント

が送られてきて、またやり取りがはじまった。もうやめたいと相手にメールしたが、「詐欺じゃ

ないの。今まで使ったポイント代27万円に手数料を加えた70万円をすぐにサイトの口座に振

り込むよう」に言われた。サイトからも、「相手は法的手段に訴えると言っている。法律に詳し

いようだ」などと電話がきた。心配になって支払う約束をしたが、困っている。（20代男性） 

 

携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話でででで高収入副業高収入副業高収入副業高収入副業サイトをサイトをサイトをサイトを探探探探しししし、、、、複数複数複数複数のサイトにのサイトにのサイトにのサイトに登録登録登録登録。。。。「「「「高額高額高額高額なななな金銭金銭金銭金銭をををを渡渡渡渡すすすす」」」」というというというという人人人人

物物物物とメールとメールとメールとメール交換交換交換交換したがしたがしたがしたが、、、、おおおお金金金金はもらえずにはもらえずにはもらえずにはもらえずに多額多額多額多額のポイントのポイントのポイントのポイント代金代金代金代金がかかったがかかったがかかったがかかった。。。。    

副収入を得たいと思い、携帯電話で内職を検索して、高収入の副業サイトが見つかった。い

ろいろなサイトを紹介され、どのサイトにも「最低、月20万円の収入が得られる」とあった。

サイトに登録したところ、「3,000万円渡すので、連絡先が交換できるよう、正規会員になって

ほしい」というメールが届いた。サイトからは、「連絡先交換には80万円かかるが、今回は５

万円分のポイントの購入で良い」と言われたので、ポイントを購入した。しかし、「交換手順に

従わなかった」として連絡先の交換に失敗し、次は「10万円分のポイント購入で可能」と言わ

れた。クレジットカードで決済して再び実行したが、やはり失敗した。さらに「20万円分のポ

イントを購入するよう」メールが届いたが、そのままにしていた。その後、複数のサイトに登

録したが、どのメールも「多額のお金を受け取ってほしい」という内容で、会う約束をしても

結局は会えず、口座情報を伝えようとしてもやはり失敗するものであった。お金を取り戻した

い。（20代女性） 

 

出会出会出会出会いいいい系系系系サイトでサイトでサイトでサイトで詐欺詐欺詐欺詐欺にあったにあったにあったにあった。。。。思思思思いいいい出出出出したくないのでおしたくないのでおしたくないのでおしたくないのでお金金金金をををを取取取取りりりり戻戻戻戻すすすす気気気気はないがはないがはないがはないが、、、、やめたやめたやめたやめた

いいいい。。。。    

携帯電話で「若い人たちが集まるサークルが送受信無料」というようなものがあったので、

登録した。その後、男性から「800 万円振り込むので、お願いを聞いてほしい。すぐに振り込

めるように、サイトのプラチナ会員の申請をしてある」というメールが再三届いたが、無視し

ていた。サイトからは「男性がプラチナ会員手続費用の30万円分のポイントを購入したので、

連絡先を送信する」というメールが届いた。無視していたが、サイトからもメールが執拗に届

くため、退会するためには何をすれば良いのか尋ねたところ、「占いなどの好きなサイトで、

3,000 円相当のポイントを購入して利用してほしい」と言われた。退会できるのならと思い、

占いを実行したが、「文字化けしたとして２万円」、「システムの再作動と言われて５万円」支払っ

たが、退会できなかった。その後も頻繁に請求のメールが届き、怖くなって５万円払ったが退

会できず、「30万円払えば確実に退会できる」というので振り込んだが、さらに20万円請求さ

れた。振り込め詐欺にあったようだ。（20代女性） 
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(4)(4)(4)(4)    利殖商法利殖商法利殖商法利殖商法    

・ 利殖となることを強調して投資や出資を勧誘し、結局はもうかることのないような「利

殖商法」に関する相談は 84件で、前年度の63件に比べて、21件、33.3％増加しました。  

総相談件数が減少している中で、利殖商法の相談件数は、平成21年度から増加していま

す。 

・ 契約当事者の男女別では、男性が 36件（構成比42.9％）、女性が 46件（構成比54.8％）

となっており、年代別では、60歳代及び70歳以上からの相談が最も多くなっています。 

・ 実際にお金を支払った人の金額を平均すると、約 700 万円（ただし、同一相談者が複数

回相談したものや過去の被害も含めた金額）となっており、一人当たりの平均支払額も多額

になっています。 

 

 

 

【利殖商法男女別、年代別件数】 

 
22年度 23年度 

件数 構成比 件数 構成比 

男性男性男性男性    24件 38.1% 36件 42.9% 

うち、 １位 70歳以上 12件 １位 60歳代  11件 

年代別 ２位 60歳代    5件 ２位 70歳以上 9件 

上位３位 ３位 50歳代    4件 ３位 50歳代   7件 

女性女性女性女性    37件 58.7% 46件 54.8% 

うち、 １位 70歳以上 16件 １位 70歳以上 15件 

年代別 ２位 60歳代   11件 ２位 60歳代   13件 

上位３位 ３位 50歳代    5件 ３位 40歳代    9件 

 

 22年度 23年度 

上位３位 構成比 上位３位 構成比 

年代別年代別年代別年代別    １位  70歳以上 28件 44.4% １位  60歳代 24件 28.6% 

 ２位  60歳代 16件 25.4% １位  70歳以上 24件 28.6% 

 ３位  50歳代 9件 14.3% ３位  40歳代 15件 17.9% 

 上位３位計 53件 84.1% 上位３位計 63件 75.0% 
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【相談事例】【相談事例】【相談事例】【相談事例】 

家族家族家族家族がががが数年前数年前数年前数年前、、、、屋上屋上屋上屋上のののの緑化事業緑化事業緑化事業緑化事業をををを目指目指目指目指すすすす会社会社会社会社のののの未公開株未公開株未公開株未公開株をををを購入購入購入購入したがしたがしたがしたが、、、、上場上場上場上場されないしされないしされないしされないし配当配当配当配当

もないもないもないもない。。。。解約解約解約解約しておしておしておしてお金金金金をををを返返返返してほしいしてほしいしてほしいしてほしい。。。。    

 家族は、屋上緑化事業を目指す会社のハガキを見て、セミナーに参加した。「将来、株が上場

されるので買いましょう」と勧められ、80万円出資した。その後も、「儲かります。120倍にな

ります」という話を信じて、100 万円を追加で出資した。会社からは、時々、事業報告の手紙

が来ていたようだが、数年経っても上場されず、配当もない。解約して出資金を返してもらえ

るだろうか。（30代女性） 

 

 以前以前以前以前投資投資投資投資していたしていたしていたしていた会社会社会社会社をををを引引引引きききき継継継継いだといういだといういだといういだという会社会社会社会社からからからから電話電話電話電話がありがありがありがあり、「（、「（、「（、「（自分自分自分自分のののの））））株株株株がががが 70707070 株株株株あるあるあるある

のでのでのでので、、、、30303030株株株株購入購入購入購入するとするとするとすると高額配当高額配当高額配当高額配当をするをするをするをする」」」」というというというという電話電話電話電話がきたがきたがきたがきた。。。。    

 以前、詐欺的なＦＸの証券会社に投資したことがある。その証券会社は倒産したが、その会

社と合併して業務を引き継いだという業者から電話がきた。「株式100株を取得した株主に、余

剰金受取の資格を１口与え、92万 8,465 円を振り込むことになった。あなたの株は70株残っ

ているので、あと30株で権利が得られる。37万 8,000 円を送金するよう」に言われた。送金

しようか迷っている。（60代女性） 

 

 数年前数年前数年前数年前、、、、訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売でスポットでスポットでスポットでスポット貴金属取引貴金属取引貴金属取引貴金属取引のののの契約契約契約契約をしをしをしをし、、、、100100100100万円預万円預万円預万円預けたけたけたけた。。。。昨日昨日昨日昨日、、、、突然突然突然突然、「、「、「、「金金金金がががが暴暴暴暴

落落落落したのでしたのでしたのでしたので解約解約解約解約するようするようするようするよう」」」」ににににとととと業者業者業者業者からからからから電話電話電話電話がありがありがありがあり困困困困ったったったった。。。。    

 「スポット貴金属取引に100万円預けると、毎日300円、利息のようなものがもらえる」と

再三勧誘を受け、契約した。先月までは、約束通り、毎月１万8,000円業者から入金があり、

今までに40万円ほど受け取った。昨日、突然、業者から電話があり、「金が暴落したので残金

がマイナスになった。解約して終了してください」と言う。前月には残金が60万円ほどあった

のに、突然「ゼロになる」と言われても納得できない。契約書は受け取っていないし、今となっ

てはだまされた気持ちでいっぱいだ。何とかして取り戻したい。（70代女性） 

 

 「「「「100100100100 万円出資万円出資万円出資万円出資するとするとするとすると 4,2004,2004,2004,200 万円万円万円万円になるになるになるになる」」」」とととと言言言言われてわれてわれてわれて契約契約契約契約したしたしたした。。。。２２２２万円万円万円万円のののの償還金償還金償還金償還金があるようがあるようがあるようがあるよう

だがだがだがだが、、、、話話話話がががが違違違違うのでうのでうのでうので困困困困ったったったった。。。。    

 「用紙が届いていませんか。通知書が届いた人だけが買える。持っていたら売ってほしい」

という電話がきた。間もなく、そのようなものが届き、「１株10万円だが、20倍から 30倍に

なる」と電話で言われ、５口50万円の契約をした。別の証券会社からは、その株について、「１

株130万円だが買わないか」という電話があり、１株10万円で買ったと言うと、「その担当者

は有名な人だ」と言われた。さらに別の証券会社から、「今後合併するので、100万円の株が半

年後には4,200万円になる」と言われ、５口50万円を追加した。その後、連絡がないので業者

に電話したところ、「合併は先になる」と言われ、しばらくして業者とは連絡がとれなくなった。

先日、「償還金の２万円を返金する」という手続きの用紙が届いたので、記入して返送したが、

２万円の返金では困る。（60代女性） 

 

 数年前数年前数年前数年前にににに金融商品金融商品金融商品金融商品でででで300300300300万円損万円損万円損万円損したことがあったしたことがあったしたことがあったしたことがあった。。。。そのそのそのその業者業者業者業者をををを吸収合併吸収合併吸収合併吸収合併したというしたというしたというしたという業者業者業者業者からからからから、、、、

「「「「損害損害損害損害をををを回復回復回復回復できるできるできるできる」」」」とととと電話電話電話電話があったがあったがあったがあった。。。。    

 「80万円の手続費用がかかるが、11日以内に375万円を返金する用意がある」と言う。信用

できるか。（70代女性） 
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 家族家族家族家族あてにあてにあてにあてに、「Ｆ、「Ｆ、「Ｆ、「Ｆ社社社社からパンフレットがからパンフレットがからパンフレットがからパンフレットが届届届届いているかいているかいているかいているか」、「」、「」、「」、「今度上場今度上場今度上場今度上場するするするする」、「」、「」、「」、「権利権利権利権利をををを譲譲譲譲ってほってほってほってほ

しいしいしいしい」」」」などとなどとなどとなどと頻繁頻繁頻繁頻繁にににに電話電話電話電話がくるがくるがくるがくる。。。。どういうことかどういうことかどういうことかどういうことか。。。。    

 「Ｆ社からパンフレットが届いていませんか。届いたら教えてください」と頻繁に電話がき

た。その後、ある業者から、おむつに関する商品のパンフレットが届いた。「画期的な商品がで

きた」などと書いてあるが、具体的なことは書かれていない。パンフレットの業者とは別の業

者から何度も電話がきて、「すごくラッキーだ」、「今度上場する」、「権利を譲って」、「１口 30

万円」などと言う。どういうことだろうか。（50代女性） 

 

 突然突然突然突然、Ｇ、Ｇ、Ｇ、Ｇ社社社社からからからから電話電話電話電話がありがありがありがあり、「Ｈ、「Ｈ、「Ｈ、「Ｈ社社社社からチラシがからチラシがからチラシがからチラシが届届届届くはずなのでくはずなのでくはずなのでくはずなので、、、、そのチラシをそのチラシをそのチラシをそのチラシを売売売売ってもらってもらってもらってもら

いたいいたいいたいいたい」」」」とととと言言言言われたわれたわれたわれた。。。。どういうことだろうかどういうことだろうかどういうことだろうかどういうことだろうか。。。。    

 「近いうちに、緑色の封筒に入ったチラシが郵送されるので、そのチラシを譲ってほしい」

という電話がきた。何のチラシなのか尋ねたところ、「カンボジアの農業不動産投資の案内だ」

と言う。自分で買えば良いのではないかと言ったところ、「会社で買おうとしても拒否されるの

で、お願いの電話をかけている」と言われたが、おかしな話だと思ったので断った。今日、Ｈ

社から緑色の封筒が届き、立派なパンフレットが入っていた。Ｇ社から電話がくるかもしれな

いが、どのように対応すればよいか。（70代女性） 

 

 「「「「社員権社員権社員権社員権をををを200200200200 万円分購入万円分購入万円分購入万円分購入したらしたらしたらしたら、、、、540540540540 万円万円万円万円でででで買買買買いいいい取取取取るるるる」」」」というというというという電話電話電話電話がありがありがありがあり、、、、５５５５口口口口100100100100 万円万円万円万円

のののの申込書申込書申込書申込書をををを送送送送ってしまったがってしまったがってしまったがってしまったが、、、、取取取取りりりり消消消消したいしたいしたいしたい。。。。    

 10日くらい前に、３つの会社から「パンフレットが届いていますか」という電話があった。

届いていないと言っていたが、その２、３日後にパンフレットが届いた。その直後、１社から、

「金属スクラップを販売する会社の社員権を、10口200万円分購入してくれたら、540万円で

買い取る」と電話で言われた。「国立大学の教授が、それを1,000万円分買ってくれる人を探し

ている。協力してほしい」とも言われた。そんなお金はないと断ったが、「せめて５口だけでも」

と懇願され、口頭で承諾してしまった。数時間後に断りの電話を入れたが、「口頭契約を解約す

ることはできない。５口押さえている」と言われ、仕方なく申込書を送った。その際、「キャン

セルすることのないように」と念を押され、「お金が届いたら社員権を発行するので、名義変更

のためそちらに行く」と言われた。今日、100 万円振り込むことになっているが、家族に話を

したら、だまされているのではないかと言われた。申込みを取り消したい。（50代女性） 

 

 携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話やややや家家家家のののの電話電話電話電話にににに、「、「、「、「株株株株をををを買買買買いたいいたいいたいいたい」」」」というというというという電話電話電話電話ががががくるくるくるくる。。。。以前以前以前以前、、、、家族家族家族家族がががが自分自分自分自分のののの名前名前名前名前をををを使使使使っっっっ

てててて投資投資投資投資していたことがありしていたことがありしていたことがありしていたことがあり、、、、そのそのそのその名簿名簿名簿名簿があるとがあるとがあるとがあると言言言言うううう。。。。対応対応対応対応をををを聞聞聞聞きたいきたいきたいきたい。。。。    

 「株を持っていたら、100株を49万円で買いたい。お金を持って訪問したい」という電話が

あった。なぜ自分に電話したのか尋ねたところ、「名簿がある」と言う。以前、家族の投資に自

分の名前を使われたことがある。最近、投資の勧誘電話が頻繁にくるようになって困っている。

対応について聞きたい。（40代女性） 

 

 和牛和牛和牛和牛のオーナーのオーナーのオーナーのオーナー契約契約契約契約をしていたをしていたをしていたをしていた業者業者業者業者がががが民事再生法民事再生法民事再生法民事再生法のののの申請申請申請申請をしたとをしたとをしたとをしたと新聞新聞新聞新聞でででで読読読読んだんだんだんだ。。。。今今今今できるこできるこできるこできるこ

とはあるかとはあるかとはあるかとはあるか。。。。    

 数年前から投資し、合計で580万円になる。今まで、配当はきちんと入っていた。コールセ

ンターに電話してもつながらない。（40代女性） 
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    (5)(5)(5)(5)    震災関連震災関連震災関連震災関連    

・ 東日本大震災津波に関連すると思われる相談は 531 件で、前年度の216 件に比べて 315

件、145.8％増加しました。相談全体に占める割合も 12.3％と前年度の3.3％から大きく増

加しました。 

・ 前年度最も多かったガソリンの不足・高価格に関する相談はなくなり、代わりに、住宅

ローンをはじめとしたローンや生命保険・損害保険などの「金融・保険サービス」に関す

る相談が最も多くなっています。次いで、相続等の「他の相談」や、住宅、住宅設備、賃

貸アパート等の「土地・建物・設備」、「レンタル・リース・賃借」に関する相談が多くなっ

ています。 

 

【震災関連商品・サービス別件数（大分類、上位10位）】 

 

22年度 23年度 

商品・ｻｰﾋﾞｽ 
件数 

(件) 

構成比 

(％) 
主な内容 商品・ｻｰﾋﾞｽ 

件数 

(件) 

構成比 

(％) 
主な内容 

１

位 
光熱水品 108 50.0 

ｶﾞｿﾘﾝの不足、

高価格等 

金融・保険 

サービス 
129 24.3 

ﾛｰﾝ、生命保険、

損害保険等 

２

位 
他の相談 21 9.7 相続等 他の相談 77 14.5 

相続、婚姻、相

隣関係等 

３

位 

金融・保険 

サービス 
20 9.3 

ﾛｰﾝ、損害保険

等 

土地・建物・

設備 
48 9.0 

住宅・設備等の被

害、仮設住宅等 

     
レ ン タ ル ・

リース・賃借 
48 9.0 

賃貸ｱﾊﾟｰﾄ、ｺﾋﾟｰ

機等のﾘｰｽ等 

４

位 

レンタル・

リース・賃借 
11 5.1 

賃貸ｱﾊﾟｰﾄ、ｺﾋﾟｰ

機等のﾘｰｽ等 
－ － － － 

５

位 
食料品 9 4.2 食品の価格等 

工事・建築・

加工 
29 5.5 

新築住宅、住宅

ﾘﾌｫｰﾑ等 

 車両・乗り物 9 4.2 
車の契約、ﾛｰﾝ

等 
    

６

位 
－ － － － 

運輸・通信 

サービス 
26 4.9 

携帯電話料金、携帯

電話の不当請求等 

７

位 

土地・建物・

設備 
8 3.7 

住宅・設備等の

被害等 
商品一般 21 4.0 

商品券、商品不

明の相談等 

８

位 

運輸・通信 

サービス 
6 2.8 

旅客運送ｻｰﾋﾞｽ、携

帯電話の不当請求

等 
他の役務 20 3.8 

冠婚葬祭、委託

等 

９

位 

他 の 行 政

サービス 
4 1.9 証明書等 車両・乗り物 19 3.6 

車の契約、ﾛｰﾝ

等 

10

位 
商品一般 3 1.4 

商品券、商品不

明の相談等 
教養娯楽品 17 3.2 

携帯電話機器、

ﾍﾟｯﾄ等 

住居品 3 1.4 家具の契約等 
他の行政サー

ビス 
17 3.2 証明書等 

修理・補修 3 1.4 車の修理等 
 

   

他の役務 3 1.4 
結婚式場の契

約等 
    

 上記以外 8 3.7  上記以外 80 15.1  

 合計 216 100.0  合計 531 100.0  
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【相談事例】【相談事例】【相談事例】【相談事例】 

「シンガポールにある会社が、セシウムを除去する機械を発明し、日本にも会社を立ち上げ

る。今後上場する未公開株を、東北の被災地限定で49口募集する。１口200万円。2.5倍で買

い取るので、パンフレットが届いたら買ってほしい」と電話があった。別の会社からは、「大手

証券会社のＯＢが４倍で買いたいと言っている」という話もあった。信じてお金を振り込み、

株券が届いたが、その後業者と連絡が取れなくなった。（60代女性） 

 

「被災者を対象とした介護施設をつくる。１口20万円の会員権を申し込んでほしい。１週間

前にパンフレットを送ったが届いていないか」と電話があった。届いてもいらないと断ったが、

「それを是非欲しい人がいるので、パンフレットをとっておいてほしい」と言われた。その後、

パンフレットが届き、また同じ人物から、「パンフレットに書いてある申込番号を言ってほしい。

それがあなたの番号で、特別会員のため他に譲ることができない。申し込んでほしい」と電話

があった。いらないと断ったが、「必要ないのなら、欲しがっている社長がいるので名義を貸し

てほしい。譲ってくれるならかなりの報酬を払うそうだ。名義変更手続のため、その社長から

電話をよこす」と言われた。断ったが、その業者がなぜ欲しがるのか理解できない。（70 代女

性） 

 

津波津波津波津波でででで亡亡亡亡くなったくなったくなったくなった夫夫夫夫のののの生命保険生命保険生命保険生命保険をををを受受受受けけけけ取取取取るるるる手続手続手続手続きをしたきをしたきをしたきをした。。。。そのそのそのその後後後後、、、、夫夫夫夫にににに借金借金借金借金のあるのあるのあるのある可能性可能性可能性可能性がががが

出出出出てきたてきたてきたてきた。。。。    

夫が自身にかけていた保険で、死亡時の受取人を指定していなかった。受取りの手続きをし

てから、相続に当たる可能性があるので、後日、借金が判明したときに放棄できなくなる可能

性があると知らされた。今からでも手続きをやめたほうがよいか。（40代女性） 

 

震災で家財が流されて書類がなくなり、加入していた火災保険の内容が分からなくなった。

どのようにすればよいか。（70代男性） 

 

携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話にににに電話電話電話電話があったところからおがあったところからおがあったところからおがあったところからお金金金金をををを借借借借りたところりたところりたところりたところ、、、、法外法外法外法外なななな利息利息利息利息をををを請求請求請求請求されたされたされたされた。。。。    

震災後１週間くらいから、携帯電話に「お金に困っていませんか、震災でお金に困っている

人にお金を貸します」という電話が入るようになった。お金に困っていたので、10万円貸して

ほしいと話をしたところ、「まずは信用を見たい。２万5,000円貸すので、１週間後に２万5,000

円返済するよう」に言われ、口座に振り込んでもらった。１週間後、「４万円返済するよう」電

話がきた。最初の話と違うと言うと、「手数料１万円と利息5,000円がかかるので４万円になる」

と言う。法外な利息を取る業者だ。（60代男性） 

 

被災被災被災被災してしてしてして全壊全壊全壊全壊したしたしたした住宅住宅住宅住宅についてについてについてについて、、、、ローンのローンのローンのローンの猶予期間猶予期間猶予期間猶予期間がががが過過過過ぎたのでぎたのでぎたのでぎたので催促催促催促催促されるようになったされるようになったされるようになったされるようになった。。。。

支払支払支払支払えないえないえないえない。。。。    

津波で家が全壊。住宅ローンがまだ数百万円残っている。地元の金融機関でローンを組んで

いたが、被災後半年が経って請求してきた。子供はまだ学生で、妻は被災して離職、自分も転

職したばかりで生活が安定していない。義援金はもらったが、全てをローンの支払いに回すこ

ともできない。（40代男性） 
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津波津波津波津波でででで母親母親母親母親がががが亡亡亡亡くなったくなったくなったくなった。。。。母親名義母親名義母親名義母親名義のののの土地等土地等土地等土地等のののの財産財産財産財産についてについてについてについて相談相談相談相談したいしたいしたいしたい。。。。    

家も全壊で現在は仮設住宅に入っている。父親は数年前に亡くなっていて、土地、家屋等の

財産は母親名義になっていたと思う。自分の兄弟のほかにも母親の兄弟がいる。３か月以内に

手続きしなければならないと聞いたので相談したい。（30代男性） 

 

震災震災震災震災でででで給湯器給湯器給湯器給湯器のののの土台土台土台土台がががが壊壊壊壊れれれれ、、、、修理修理修理修理してもらったがしてもらったがしてもらったがしてもらったが、、、、余震余震余震余震でまたでまたでまたでまた壊壊壊壊れてれてれてれて給湯器給湯器給湯器給湯器がががが使使使使えないえないえないえない。。。。工工工工

事代金事代金事代金事代金をををを請求請求請求請求されたがされたがされたがされたが納得納得納得納得できないできないできないできない。。。。    

震災で自然冷媒ヒートポンプが故障したが、「部品不足で修理できない」と言われたため、ボ

イラーを仮設してもらうことになった。「地震に対応するためには土台を補強する必要がある」

と言われ、土台を補強した。その後の大きな余震でボイラーの土台も壊れてしまい、給湯器が

使えない状態になった。工事代金を請求されているが、すぐに崩れるような工事をしたのに納

得できない。（30代男性） 

 

20202020 年以上住年以上住年以上住年以上住んでいるアパートについてんでいるアパートについてんでいるアパートについてんでいるアパートについて立立立立ちちちち退退退退くようにくようにくようにくように言言言言われたわれたわれたわれた。。。。退去退去退去退去までまでまでまで４４４４かかかか月月月月しかないこしかないこしかないこしかないこ

とやとやとやとや立立立立ちちちち退退退退きききき料料料料にににに納得納得納得納得がいかないがいかないがいかないがいかない。。。。    

立ち退きが必要な理由は、「震災でアパートの土台がずれたため、取り壊して新たに立て替え

るため」だと言う。４か月後までに退去するよう手紙が届いた。立ち退き料は、家賃の２か月

分を提示されたが、引っ越し費用には程遠いため、納得がいかない。（50代女性） 

 

２２２２かかかか月分月分月分月分のののの携帯電話料金携帯電話料金携帯電話料金携帯電話料金がががが期日期日期日期日にににに引引引引きききき落落落落とせなかったとしてとせなかったとしてとせなかったとしてとせなかったとして、、、、延滞金延滞金延滞金延滞金とともにとともにとともにとともに一括一括一括一括でででで支払支払支払支払うううう

ようようようよう書面書面書面書面がががが届届届届いたいたいたいた。。。。納得納得納得納得がいかないがいかないがいかないがいかない。。。。    

「２か月分の料金と遅延損害金をあさってまでに支払え」という内容。携帯電話料金はクレ

ジットカード払いにしていた。「３月と４月の引き落としができず、被災地なので請求は控えて

いたが、今回請求を開始した」と言う。５月からは携帯電話会社から振込用紙が届き、それで

払っていた。引き落としできなかったというが、その日も残高は足りていたはずだ。突然、延

滞金を加算したうえに、一括で支払えということに納得がいかない。契約者である夫が電話し

たが、「とにかく支払え」という一点張りだ。（40代女性） 

 

「「「「東日本大震災東日本大震災東日本大震災東日本大震災のののの写真集写真集写真集写真集のののの申込用紙申込用紙申込用紙申込用紙をををを送送送送るるるる」」」」というというというという電話電話電話電話がきたのでがきたのでがきたのでがきたので、、、、返事返事返事返事をしたところをしたところをしたところをしたところ、、、、書書書書

籍籍籍籍とととと書書書書いたいたいたいた荷物荷物荷物荷物がががが届届届届いたいたいたいた。。。。必要必要必要必要ないないないない。。。。    

自宅に電話があり、「東日本大震災の写真集ができた。２万 5,000 円。申込み用紙を送る」

と言われた。写真集は欲しくなかったが、申込みをしなければ良いと思い、はいと答えた。そ

の後、自宅に荷物が届き、家族が受け取った。開封していないが「書籍」と書いてあり、ダン

ボールには「写真集」と書かれているので、商品が送られてきたのだと思う。買うつもりはな

いのでどうしたらよいか。（80代男性） 

 


