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岩手県福祉サービス第三者評価の結果

１ 第三者評価機関

	名　称
	社会福祉法人

岩手県社会福祉協議会
	認証番号
	第２号

	所在地
	盛岡市三本柳8－1－3
	評価実施期間
	平成20年 ７月10日～
平成21年 １月２９日


２　事業者情報

	事業者名称（施設名）：紅梅荘　
	種別：養護老人ホーム

	代表者氏名：理事長  中田　專市
（管理者）　施設長  中田  美保子
	開設年月日　　平成16年４月１日

	設置主体：社会福祉法人　いつつ星会

経営主体：社会福祉法人　いつつ星会
	定員（利用人員）

　　　　　　　５０　名

	所在地：二戸市仁左平字横手６―１　　　　　　　　　　　　TEL ０１９５－２３－８９８９

FAX ０１９５－２３－８９９９


３ 総評

	◇ 特に評価の高い点
○丁寧かつ積極的な実習の受け入れ
実習生の受入れにあたって、マニュアルを整備し、これにより基本的姿勢を明確にしている。また、実習内容によっては、紅梅荘、わくわく荘と協議のうえ、実習計画を作成するなど効果的なプログラムとなっている。オリエンテーションには常務理事、施設長が参加し、法人の理念、施設の基本方針等を説明し、組織としての基本的な考え方、施設運営のあり方等を明確に学生に伝えており、定年で積極的な実習の受け入れを行っている。

◇ 改善が求められる点

○安全管理対策への積極的な取り組み
利用者の安全確保することはサービスを提供する上で最も基本的なことであり、利用者や家族等が強く望むことのひとつである。福祉サービスの質向上を目指す意味からも事故防止対策に積極的な取組みが求められるところである。安全管理対策は一部具体化されているもの基本的な対策が確保されていない部分も見受けられる。また、アクシデント報告書が作成され、個別の事故等の状況把握と、今後の対応等は確保されているが、リスクマネジメント委員会においてこれらのアクシデント報告書の全体像を把握し事故の分析と対応策の方針を明確するという点で十分とはいえない。


４ 第三者評価結果に対する事業者のコメント

	今回が初めての受審でした。初回ということもあり、現体制を　そのまま評価してもらおうという姿勢で臨みました。評価委員の方々からの助言を通して、改めてこの事業についての目的を確認することができ、評価項目１つ１つの理解も深まりました。
そのことにより、これまで１つ１つを切り離して考えていた事柄を一つの流れとして一体的に捉えることができ、また、全職員で取り組んだことで、現在のサービス体制の中でできていることとそうでないことをはっきりと確認することができました。今後は、ご助言いただいた点を１つ１つ自分達のものとしていけるよう、職員一同一丸となってサービス向上に努めてまいりたいと考えております。
評価点それ自体の結果も貴重でしたが、評価委員の皆様方からも貴重なご助言をたくさんいただけまし
た。この先も継続的に受審をしていければと考えております。


５ 各評価項目にかかる第三者評価結果

　　（別紙）
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