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岩手県福祉サービス第三者評価の結果

１ 第三者評価機関

	名　称
	社会福祉法人

岩手県社会福祉協議会
	認証番号
	第２号

	所在地
	盛岡市三本柳8－1－3
	評価実施期間
	平成20年11月28日～

平成21年1月29日


　

２　事業者情報

	事業者名称：デイサービスセンターおりつめ
（施設名）　
	種別：デイサービスセンター

	代表者氏名：理事長 関口　誠治

（管理者）  所長 　野里　典美
	開設年月日：平成元年１０月１日

	設置主体：社会福祉法人九戸福祉会

経営主体：社会福祉法人九戸福祉会
	定員（利用人員）

　　　　　　３０　名

	所在地：九戸郡九戸村大字伊保内第9地割73番地    　　　　　　TEL ０１９５－４２－４１６５

FAX０１９５－４２－４１６６


３ 総評

	◇ 特に評価の高い点
○理念・基本方針の確立

法人の基本理念を明文化しており、その役割使命を明確にしている。また、基本方針を定めると共に、デイサービスセンターとして３６５日開設の方針と利用者の社会的孤立感の解消、心身機能の維持、家族の介護負担の軽減を図ることを掲げ、かつ実行が伴っている点は、大変素晴らしい。

◇ 改善が求められる点

○必要な人材に関する具体的な計画の確立
　　人員配置に関する目標は中期計画に総数が示されるのみである。デイサービスセンターとしては、中期計画では正職員の比率に変化はなく、質的な向上を目指すための人材確保や育成の計画を確立していく必要が認められる。




４ 第三者評価結果に対する事業者のコメント

	当法人では、施設とデイサービス事業について受審にあたり、委員会を組織し全職員で事前研修会（説明会）を実施して、各評価項目ガイドラインの内容確認し、19・20年継続で受審しました。この評価結果の課題をしっかり受け止め分析し、今後これらの課題改善に取り組み、そして再度、受審してサービスの向上に努めていきたいと考えています。




５ 各評価項目にかかる第三者評価結果

　（別紙）
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