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岩手県福祉サービス第三者評価の結果

１ 第三者評価機関

	名　称
	社会福祉法人

岩手県社会福祉協議会
	認証番号
	第２号

	所在地
	盛岡市三本柳8－1－3
	評価実施期間
	平成20年11月27日～

平成21年1月29日


　

２　事業者情報

	事業者名称：特別養護老人ホーム折爪荘
（施設名）　
	種別：特別養護老人ホーム

	代表者氏名：理事長 関口　誠治

（管理者）  所長 　野里　典美
	開設年月日：平成元年１０月１日

	設置主体：社会福祉法人九戸福祉会

経営主体：社会福祉法人九戸福祉会
	定員（利用人員）

　　　　８２　名（ショートステイ10名）

	所在地：九戸郡九戸村大字伊保内第9地割73番地    　　　        TEL ０１９５－４２－４１６５

FAX０１９５－４２－４１６６


３ 総評

	◇ 特に評価の高い点
○実習生の受入が適切かつ積極的に行われている

実習指導要綱が制定されており基本姿勢が明文化され実施方法等が記載されたマニュアルに従っ
て受け入れ先（学校側等）との覚書を取り交わし責任体制を明確にしている。また、実習目標のポイ
ントを１～３段階に区分し実習生の程度を考慮したプログラムを作成し実習の効果を高めており、事前・事後の実習指導も非常に丁寧である。

◇ 改善が求められる点

○必要な人材に関する具体的な計画及び職員一人ひとりに関する教育研修計画の整備
　外部研修への職員派遣を積極的に行っており、個人ごとに研修報告書を提出させ、学習の振り返りを行っているが、職員一人ひとりの教育研修計画が策定されていないため、個人ごとの評価見直しが行われていない。必要な人材に関する具体的な計画は、中期計画に施設ごとの大枠の人数が計画化されてはいるが、資格者の配置や人事管理に関する方針も含めた具体的プランが未整備であり課題である。



４ 第三者評価結果に対する事業者のコメント

	当法人では、施設とデイサービス事業について受審にあたり、委員会を組織し全職員で事前研修会（説明会）を実施して、各評価項目ガイドラインの内容確認し、19・20年継続で受審しました。この評価結果の課題をしっかり受け止め分析し、今後これらの課題改善に取り組み、そして再度、受審してサービスの向上に努めていきたいと考えています。




５ 各評価項目にかかる第三者評価結果

　（別紙）










































PAGE  

