（公表用）

岩手県福祉サービス第三者評価の結果

１ 第三者評価機関

	名　称
	社会福祉法人

岩手県社会福祉協議会
	認証番号
	第２号

	所在地
	盛岡市三本柳8－1－3
	評価実施期間
	平成20年 ７月１０日～１０月２８日


　

２　事業者情報

	事業者名称：特別養護老人ホーム長寿の郷
（施設名）　
	種別：特別養護老人ホーム

	代表者氏名：理事長 川上　淳

（管理者）　施設長 松田　拓矢
	開設年月日　　平成14年３月20日

	設置主体：社会福祉法人　とおの松寿会

経営主体：社会福祉法人　とおの松寿会
	定員（利用人員）

　　　　　　　１００　名

	所在地：遠野市松崎町白岩１８－７

TEL ０１９８－６３－１７７０

FAX ０１９８－６３－１８１５


３ 総評

	◇ 特に評価の高い点
○理念等の職員への周知ときめ細かな中長期計画
理念の周知徹底を図るため、ミッションステートメント（職員の心構え）を毎日朝礼の際、職員全
員による唱和を実行し、職員の意識改革に取組んでいる。また、中・長期的なビジョンと計画は平成
18年度から23年度まで6年間の財政計画、19年度から23年度までの施設改修計画、法人内各事業所
の実践目標を定め、各年度の事業計画に反映されている。

◇ 改善が求められる点

○利用者のニーズ及び地域の意向把握の必要性
経営状況の把握について、社会福祉事業全体の動向は、法人において情報収集、分析等が行われてい
るが、介護サービスの質に対する利用者のニーズの把握や施設、事業所に対する市民の意向調査等が十
分ではなく今後の検討が必要と認められる。




　

４ 第三者評価結果に対する事業者のコメント

	遠野長寿の郷は、開設7年目のまだまだ若い施設ですが、「地域の高齢者が安全で快適な生活が送れる」ことを経営理念に、今後も第三者評価の受審とその結果の公表などを通して、地域に根ざした高齢者福祉の向上のため、明るく安全安心で開かれた施設運営を役職員一丸となって努力してまいります。




５ 各評価項目にかかる第三者評価結果

　（別紙）
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