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岩手県福祉サービス第三者評価の結果

１ 第三者評価機関

	名　称
	社会福祉法人

岩手県社会福祉協議会
	認証番号
	第２号

	所在地
	盛岡市三本柳8－1－3
	評価実施期間
	平成20年 ７月１０日～１０月２７日


２　事業者情報

	事業者名称：みたけの園　

（施設名）
	種別：障害者支援施設

	代表者氏名：理事長 千葉　　弘

（管理者）　施設長 十文字　啓一
	開設年月日　　平成９年４月１日

	設置主体：社会福祉法人　岩手県社会福祉事業団

経営主体：社会福祉法人　岩手県社会福祉事業団
	定員（利用人員）

　　　　　　　６０　名

	所在地：岩手郡滝沢村滝沢字穴口２０３－４          TEL ０１９－６４１－０２０５

FAX ０１９－６４１－７４６０


３ 総評

	◇ 特に評価の高い点

○法人理念、基本方針に基づく利用者の地域生活移行の推進　
　　利用者が安心できる利用者本位のサービス提供、地域福祉の拠点としての先駆性のある取り組み並びに地域生活移行を推進等、法人の基本方針を忠実に踏まえ、みたけの園の運営方針、事業重点項目に基づいて利用者の地域生活移行を推進している。

◇ 改善が求められる点

 ○目標管理制度と職員個々の研修計画との整合性の改善　
職員の質の向上に向けた体制では、基本姿勢が明示され新採用職員や異動職員、非常勤職員に対する研修が充実している。職員個別の教育研修計画は、目標管理制度の一環に位置づけている点は優れた取り組みであるが、施設が求める知識・技術と職員の自己啓発との整合性を図っていく必要がある。目標管理制度は本年度導入の取り組みであり、研修成果の評価見直しの過程を経ていないことから、次年度以降に成果が現れるよう期待したい。


４ 第三者評価結果に対する事業者のコメント

	みたけの園は、岩手県社会福祉事業団職員倫理綱領で定めている、「利用者の人間としての尊厳を尊重し、利用者本位の生活支援、プライバシーの尊重、生活の質・快適性の向上、ノーマライゼーション理念の実践を利用者援助の基本とする」を運営方針として日々、取り組んでおります。

　平成18年度に引き続き、平成20年度に、第２回目の岩手県福祉サービス第三者評価を受審いたしました。今回の受審結果では、①利用者が安心できる利用者本位のサービスが提供できている、②地域福祉の拠点として先駆性のある取り組みと積極的な利用者の地域生活移行を進めている、③職員の研修体制が確立しており、非常勤職員、転入職員への研修が充実していると高い評価をいただきました。

　一方、今後改善すべき課題として、職員個別の教育研修の一環として試行実施された目標管理制度について、①施設が求める目標（知識・技能）と職員が求める自己啓発（自らのスキルの向上）との整合性、②試行実施後の評価による充実、が求められました。

障害者自立支援法は、今後も様々な見直しが行われる可能性がありますが、評価結果への対応を含め、常
に業務の改善を続け「みたけの園」を利用する多くの方々の安心、安全、満足の向上に努めてまいります。


５ 各評価項目にかかる第三者評価結果

　（別紙）
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