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岩手県福祉サービス第三者評価の結果

１ 第三者評価機関

	名　称
	社会福祉法人

岩手県社会福祉協議会
	認証番号
	第２号

	所在地
	盛岡市三本柳8－1－3
	評価実施期間
	平成20年７月１０日～１０月２９日


　２　事業者情報

	事業者名称：松風園

（施設名）　
	種別：障害者支援施設

	代表者氏名：理事長 千葉　　弘

（管理者）　施設長 氏家　康雄
	開設年月日　　昭和40年８月１日

	設置主体：社会福祉法人　岩手県社会福祉事業団

経営主体：社会福祉法人　岩手県社会福祉事業団
	定員（利用人員）

　　　　　　　６０　名

	所在地：花巻市石鳥谷町中寺林７－４６―３

TEL ０１９８－４５－３０１６

FAX ０１９８－４５－３０１７


３ 総評

	◇ 特に評価の高い点

〇就労移行や卒園者へのアフターケアの充実した支援　
　　利用者の要望を把握して、就職や地域移行へつなぐ取り組みが素晴らしい。企業や雇用主との情報交換、就労支援担当者との連携、圏域内での協力づくりなどは、本園の歴史・伝統をしっかり引き継いで取り組まれている。900人以上の卒園者のアフターケアの活動は、特にも評価が高い献身的な取り組みであり、利用者・家族にとって信頼の支えとなっている。

◇ 改善が求められる点

 ○多様なニーズを持つ利用者に対応する環境整備の検討　

就職・雇用など地域移行の要望の高い利用者に対し、現在は四つの事業所の機能が活かされている。反面、障害の重い方々の利用が増えてきた場合の対応も検討しておかなければならない。自閉傾向の方、重複合併した障害を持つ方など、多様なニーズに対応できるノウハウを身につけていくことと、障害の重い方でも利用できる施設の環境を計画的に整備していく改善を期待したい。


４ 第三者評価結果に対する事業者のコメント

	松風園は、障害者自立支援法の新体系サービスである施設入所支援、自立訓練（生活訓練）、就労移行、就労継続B型に移行した指定障害者支援施設として1年半経過しての受審で、平成18年度以来、2回目の受審となりました。受審に当たっては、前回評価を上回ることを目指して、職員一丸となって改善計画を策定し取り組みました。その結果、前回と比べ『共通基準』は【総合評価C】から【B】に、『付加基準』は【総合評価B】から【A】と、それぞれ評価ランクを上げました。具体的な受審結果では、当園がこれまで継続して実施してきた就労移行支援と、卒園者への充実したアフターケアや、利用者を尊重する姿勢の徹底、新体系サービスへの積極的な取り組みについて高い評価を受けました。

一方で、理念・基本方針等の周知の拡大、障がいの重い方への支援のあり方、多様なニーズに対応できる職員の質の向上、施設の環境整備について、長期的展望による計画的改善の必要性などが課題として挙げられ、改善が求められました。また、職員が利用者を支援していく上で、管理的、保護的な立場と、自立した大人に対する関わり方をバランスよく使い分けた支援の必要性について指摘されました。今後は、評価結果のアップに甘んじることなく、受審結果をふまえた取り組みを強化し、利用者本位の福祉サービスを基本とした、より良いサービスの質の確保を目指して努力を続けるとともに、特に、入浴設備の改修等のハード面の環境改善については、法人事務局と相談しながら検討を進め、着実な改善を図ります。また、職員個々の研修や人材の育成にも力を入れ、指定障害者支援施設としての役割を認識し、創意工夫を行いながらサービス改善に努めてまいります。




５ 各評価項目にかかる第三者評価結果

　（別紙）
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