
被災者相談支援センター 

からのお知らせ 
 久慈、宮古、釜石、大船渡の各地区に、「被災者相談支援センター」を開
設しています。被災者の皆様の生活の再建に向けて、関係機関と連携しなが
ら、様々な相談・問い合わせに、一元的かつ柔軟に対応します。 
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相談支援センター 

県久慈地区合同庁舎１Ｆ 
  〒028-8042 久慈市八日町1-1 

                               ℡ 0120-934-755  （通話料無料） 

                                          または  0194-53-4981  

県宮古地区合同庁舎１Ｆ 
  〒027-0072 宮古市五月町1-20  

              ℡ 0120-935-750 （通話料無料） 
                     または 0193-64-2211 
  ◆ 岩泉サブセンター（岩泉町小本支所） 
      〒027-0421 岩泉町小本字南中野２４１ 
 

  ◆ 豊間根サブセンター（豊間根生活改善センター） 
      〒028-1302 山田町豊間根３－１７７−４ 

  ◆ 山田サブセンター（山田町役場本庁３階） 
      〒028-1321 山田町八幡町３－２０ 

  ◆ 船越サブセンター（船越防災センター） 
      〒028-1371 山田町船越６－５２－８ 

Ｈ25.4.1付けで、「第４庁舎」から「第５庁舎」に移転しました！ 

釜石市役所  第５庁舎１Ｆ  

  〒026-8686 釜石市只越町3-9-13 

         ℡ 0120-836-730 （通話料無料）  

        または ℡080-5734-5494 ・080-5734-5495 
   ◆  大槌町被災者支援相談窓口（大槌町役場仮庁舎） 
      〒028-1192  大槌町上町１－３ 

県大船渡地区合同庁舎１Ｆ 
  〒022-8502 大船渡市猪川町字前田6-1 

                                    ℡ 0120-937-700 （通話料無料）  

                 または 0192-27-9911 

相談時間 平日の午前９時から午後５時まで 



◆被災者相談支援センターでは！ 
 専門家が日替わりで皆様からのご相談に対応します。 

 

 その他、どこに相談したらいいのかわからない、こんなことで困っているなど、 

 どのようなことでも結構ですので、お気軽にお問い合わせください。 

こんな時は？ 

◆ 保険金・弔慰金・義援金などの今後の使い方を相談したいのですが。 

◆ 仮設を出た後の住まい（持ち家か賃貸か）、住む場所等について相談したい 

 のですが。 

◆ 子供の進学費用や教育資金が心配。奨学金や育英資金の内容について 

 知りたいのですが。 

◆ 今後の生活設計全般に関し、相談したいのですが。 

◆ 震災前の借入の返済で困っている。どうしたらいいですか。 

◆ 土地を市に買い取ってもらう予定だが、抵当権のことが心配なのですが。 

◆ 建築中の自宅が流された。これまでに払った代金を返してもらいたい。 

◆ 借りているアパートの一部が地震で壊れた。大家に修理してもらうことは 

 できますか。 

◆ 両親が津波で行方不明になった。相続の手続きはどうすればいいですか。 

◆ 土地や建物を売却したいが、どのような準備が必要ですか。 

◆ 自宅が、亡くなった祖父の名義のままになっている。どうしたらいいですか。 

◆ 会社の代表者が被災して亡くなった。どのような手続きが必要ですか。 

◆ 失業し、ローンやクレジットの支払いができなくなった。今後、どのように対 

  応すればいいですか。 

◆ 亡くなった父親に借金があったようだ。どうしたらいいですか。 

◆ 今後の耐震対策は、何から始めればいいですか。 

◆ 地域型復興住宅について知りたい。 

◆ 住宅再建の支援制度（バリアフリー、県産材ほか）の要件を知りたい。 

◆ 住宅の地震に対する安全性を知りたい。 

◆ 自宅が被災し一部損壊した。補強や修繕をすれば住めるのか知りたい。 

◆ 倒壊、流失した建物の登記手続きはどうしたらいいですか。 

◆ 土地の位置、隣地境界がわからないときはどうしたらいいですか。 

◆ がれき撤去の際に境界標がなくなる恐れがある。どうしたらいいですか。 

◆ 新しく建物を建てたい。ブロック塀を撤去したいが土地境界の問題がある。 

 どうしたらいいですか。 

◆ 農地等を造成して家を建てたい。どのような手続きが必要ですか。 

誰に？ 

弁 護 士 

司法書士 

建 築 士 

土地家屋調査士 

■ 専門家による相談場所は、「久慈」「宮古」「釜石」「大船渡」の各センターです。 
 

※岩泉、豊間根、山田、船越、大槌の窓口をご利用の皆様にはご不便をお掛けしますが、何卒ご了承願います。 

  ファイナンシャル・ 
プランナー 

◆ 生活再建支援に関する各種申請手続きについて相談したいのですが。 

◆ 被災土地や預貯金等の相続手続きについて相談したいのですが。 

◆ 農地転用許可等各種許認可申請手続きについて相談したいのですが。 
行政書士 



● 被災者の皆様からの相談・問い合わせに、       

 センターの相談員と専門家がお応えします。 

 

● 専門家相談は、被災者の皆様だけでなく、   

 被災者の皆様を支援している各機関・団体の   

 皆様からの相談にも対応いたします。 

 

● ぜひ、お気軽にお問い合わせください。 

相談無料 

詳しくは、各地区の被災者相談支援センターか、
下記担当までお問い合わせください。 

 

担当 ： 岩手県復興局 生活再建課 

相談支援担当 ０１９－６２９－６９２６ 

相談・問い合わせは、 

「被災者相談支援センター」へ 


